INTERVJU KAO
NAUCNOISTRAZIVACKA METODA

Samir BEGLEROVIC

edavno sam bio u prilici pretociti u
bibliografski podatak jedan od davno
vodenih intervjua. Susreo sam se s
jednom nepoznanicom. Tragajuc¢i i listajuci
stru¢nu literaturu, nisam samo naucio pravilan
nac¢in biljezenja intervjua kao bibliografske
jedinice, ve¢ sam, ¢itaju¢i o toj metodi, a na
sugestiju profesora Muje Slatine, uvidio da
uopce i ne znam §ta je to intervju te da ne
poznajem gotovo nijednu njegovu zakonitost.
Nakon toga sam ponovno prelistao
nekoliko intervjua i uocio da i mnogi novinari
i publicisti ne poznaju bas sjajno ovu tematiku.
Stoga sam odlucio napisati esej koji predstavlja
i pojadnjava spomenutu metodu.

I. INTERV]JU

Za izraz intervju neki znanstvenici
upotrebljavaju sinonime: usmena eksplor-
acija i razgovor.' S druge strane, Ani¢, Klai¢ i
Domovi¢ intervju obja$njavaju kao “razgovor,
ispitivanje; osobito: razgovor izmedu novi-
nara i kakve poznate osobe iz javnog Zivota”>
U svakome slucaju, navedene inacice mogu
nam pribliziti pojam intervjua na op¢i nacdin.
Razmatrajudi, pak, $ta pojam intervju pred-
stavlja u naucnoistrazivackome smislu, osvr-
nut ¢u se na strucnu literaturu, narocito na
djela Muzica te Gooda i Scatesa.’

1. Opcenito o intervjuu

Metodi intervjua istraziva¢ pribjegava u
slu¢ajevima kada do odredenih znanstveno-
istrazivackih rezultata, odnosno (injenica,

podataka, za njihovo izgradivanje, nije moguce
druk¢ije dod¢i.

U intervjuu, najopcenitije gledano, postoje
dvije strane: strana koja intervjuira, ispitivac,
odnosno znanstvenik, i strana koja je
intervjuirana, izvor podataka koji su nam
potrebni. Naglasavam rije¢i najopcenitije
gledano, jer, kao S$to ¢emo kasnije vidjeti,
moguce je da u intervjuu sudjeluje i nekoliko
osoba, bilo kao voditelji intervjua, bilo kao
intervjuirani.

Metoda intervjua unekoliko je sli¢na
metodi upitnika. Metoda upitnika je, ustvari,
pripremljeni formular koji se raspodjeljuje
odredenoj grupi radi prikupljanja potrebnih
informacija. Narocito se upotrebljavaju pri
ispitivanjima miSljenja i stavova pojedinih
grupa.*

Intervju ima neke narocite vrijednosti u
odnosu na upitniks:

a) respondenti (osobe koje su intervjuirane)
mogu dati li¢ne i povjerljive informacije koje
obi¢no ne bi napisali; mogu pozeljeti da vide
ispitivaca koji prikuplja informacije da bi se
uvjerili o upotrebi iznijetih ¢injenicd; mozda
im li¢ni kontakt daje podstreka da se izjasne;
i, na kraju, poneki ispitanici su dosta nemarni
§to se tiCe Citanja i pisanja;

b) intervju omogucuje ispitivacu da prati
u stopu i da iskoristi sredstva za rjeSavanje
sporednih  problema; prilikom tretiranja
slozenih tema i pitanja, razvijanje ili tendencija
razgovora moze odvesti na bilo koju stranu i
nijedan unaprijed pripremljeni instrumenat
ne moze se u potpunosti primijeniti u datoj
situaciji;
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¢) intervju omogucuje da ispitiva¢ oblikuje
dojam o osobi koja daje informacije, da u
izvjesnoj mjeri prosuduje istinitost odgovora
i da ¢ita izmedu redaka ono $to moze i da ne
bude izreceno rije¢ima;

d) intervju pruza moguc¢nost onome koji
ga vodi da i sdm daje informacije i da kod
ispitanika razvije neki odreden stav, $to se ne
moze posti¢i prilikom upotrebe upitnika ili
testa®. Ova moguc¢nost davanja i oduzimanja
narocito je vazna kod terapeutskog intervjua
ili savjetovaliSnog intervjua, koji se naveliko
upotrebljava pri radu na pojedina¢nim
slucajevima. U tom slucaju, intervju omogucuje
razmjenu misljenja i obavjestenja; on, u svakom
slucaju, nije jednostran.

Razmisljaju¢i o navedenim posebnostima
intervjua, uo¢avamo njegovu narocitu vrijed-
nost. Jezgrovito receno, intervju koristimo u
situacijama kad Zzelimo do¢i do specifi¢nih
informacija i podataka donekle osjetljive
naravi, kao $to su intimni podaci neke osobe,
¢injenice iz porodi¢noga Zivota i slicno.

Intervju se upotrebljava u mnogim
prakti¢nim situacijama i u druge svrhe, a ne
samo za ispitivanja. Poznat je slucaj razgovora
prilikom zaposljavanja kandidata. Naime,
mada su za potrebe poslodavca, ili poslo-
davnog odbora, sasvim dovoljne informacije
koje pruza formular za prijem, gotovo redovno
se organiziraju i intervjui, obi¢no nakon $to
kandidat ili kandidati zadovolje takozvane
preliminarne uvjete.

Cilj intervjua u ovome slucaju nije
sakupljanje vecega broja informacija koje se
ticu Zivotopisa kandidata, ili barem nije glavni
cilj, ve¢ blize upoznavanje s kandidatom,
uglavnom s njegovom psihickom, ali i fizi-
¢kom stranom. Razgovorom dolazi i do
neverbalne komunikacije, razmjene misljenja
na nacin Cditanja izmedu redaka, odnosno
nacinom gestikuliranja ili tjelesnoga reagiranja
na neke stavove.

“Intervju je osnovni postupak u socijalnom
proucavanju pojedina¢nih slucajeva, kao i u
psihijatriji i u mnogim drugim dijagnostickim
i terapeutskim podru¢jima  pedagogije,
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psihologije i sociologije... Intervju je glavni
instrumenat za prikupljanje podataka na
terenu, ukljuc¢ujuci popise stanovnistva i slicna
prebrojavanja, socijalni i ekonomski status
porodice, zivotni standard, porodi¢ne budzete
i ukus potrosaca.”

Prema istim autorima, Bingham i Moore
su uradili najop$irniju studiju o primjeni
intervjua, pri tome, izmedu ostalog, ukljucivsi
intervjue u agencijama lokalne samouprave,
pri socijalnome radu s pojedincima, intervjue
na mentalnoj klinici i u novinarstvu.

Cesto je intervju u funkciji nadopune
metodi eksperimenta. Govoreci o ovoj funkciji
intervjua, autori donose citat prethodno
spomenute dvojice istraziva¢a na ovome
polju koji se odnosi na nadopunu metodi
eksperimenta koja se koristila pri proucavanju
promjena u stavu pojedine grupe:

“Kontrolirani  eksperiment ne¢e nam
pokazati zasto nema promjene. Rezultati
eksperimenata pokazuju samo dCiste ucinke
propagande na odredeni stav, a ne sloZeniju
dinamiku odgovora koji je doveo do tog
Citavog efekta...

Razlog za neuspjeh jednog filma jeste
¢injenica da dvije teme, od kojih je svaka
bila efektna, izazivaju odgovore koji jedan
drugoga ponistavaju. Materijal dobijen putem
intervjua tako nam omogucuje da damo
psiholosko objasnjenje koje moze i ne biti
zabiljezeno u rezultatima eksperimenta...
Ovakva vrsta sluc¢ajeva ne samo da prikazuje
tip odgovora koji se vraca na isto, nego
nam takoder pokazuje kako nam usmjereni
intervju omogucuje upotrebu i obogacivanje
vrijednosti  tradicionalnog  kontroliranog
erksperimentiranja”*

Na ovome tragu, spomenimo da se,
takoder, isti¢e vrijednost usmjerenog, odnosno
kontroliranog intervjua, o ¢emu ¢emo nesto
vide reci u sljede¢em potpoglavlju.

2. Urste intervjua s obzirom na svrhu

Ovisno o svrsi te o nacinu vodenja,
i intervju, kao i ostale metode, mozemo
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razvrstati u nekoliko kategorija. U ovome
potpoglavlju govorimo o vrstama intervjua s
obzirom na njihovu svrhu, odnosno s obzirom
na profil voditelja.

a) pedagosko-istrazivacki intervju; cilj mu
je dolazak do novih znanstvenih saznanja; pri
ovome pristupu, intervju se vodi s naglaskom na
konkretne rezultate; ovakav tip prepoznajemo
kad c¢itamo naizgled nezanimljive intervjue,
intervjue u kojima nema duhovitosti ili barem
nije toliko izrazena, koji obiluju informacijama,
podacima i datumima; ovakav intervju koji
vodi stru¢njak u konkretnoj oblasti izaziva
dosadu kod ¢italaca koji nisu direktno vezani
za tu struku; paznja je usmjerena na konkretno,
na nova saznanja u konkretnoj oblasti, a ne na
zabavu citalaca;

b) novinarski intervju; premda mu je cilj
takoder dolazak do novih saznanja, uporedo
vodi ra¢una i da materijal bude pitak $to
vecem broj Citalaca, nestru¢njaka u konkretnoj
oblasti; ¢ak i stru¢njacima u toj oblasti, novinar
mora intervju uciniti i zabavnim, privla¢nim u
svakome segmentu; suho izno$enje cinjenica
ubrzo zamara i dok pedagosko-istrazivacki
intervju racuna sa eventualnim pauzama
i visebrojnim (itanjem teksta, novinarski
intervju cesto ima u vidu moguc¢nost da
¢e (italac samo jednom procitati intervju
i vjerovatno bez pauze; ukoliko novinar
ne uspije zadrzati paznju citaoca, mozZe se
dogoditi da intervju ostane nedocitan ili ¢ak
i neprocitan.

Takoder bi trebalo naglasiti i razliku
izmedu intervjua kao metode u opéemu smilu
i nastavnoga razgovora kome je cilj bolje
razumijevanje odgajanika (uz razumijevanje
uvjeta u kojima odgoj tece), na osnovu cega
odgajatelj lakse i sigurnije uvezuje obrazovne
i odgojne sadrzaje, odnosno zahtjeve, s
jedne strane, sa psihofizickom stvarnoséu
konkretnoga odgajanika, s druge strane.

Naucnoistrazivacki  intervju;  razlikuje
se i od terapeutskoga intervjua, jer nije
usmjeren na samu li¢nost, ve¢ na problem

gdje je konkretna osoba koja se intervjuira
samo jedan dio njegove pojavnosti; docim,
terapeutski intervju u prvi plan stavlja upravo
osobu, a problem promatra kao okolnost u
kojoj ta osoba egzistira.

3. VUrste intervjua prema sadrZaju i toku

Posmatramo li intervju s obzirom na
njegov sadrzaj i tok, prethodna podjela vise
nije precizna. Stoga se pred nas stavljaju i novi
tipovi, odnosno vezani i slobodni intervju.

Treba naglasiti da ne postoji stroga
razdioba izmedu ova dva tipa.

Ogranicenost 1 vezanost pitanjima te
slobodno “nadmudrivanje” s osobom koju
intervjuiramo ne mogu stajati u potpunosti
odvojeni jedan od drugoga te je neka
kombinacija cesto odgovaraju¢e rjeSenje.
Stoga, kada se govori o ovoj podjeli misli se
na prevladavajuce uces¢e jednoga ili drugoga
elementa.’

a) vezani intervju; pitanja su unaprijed
definirana i, reklo bi se, strogo odredena. Nije
pohvalno postavljanje novih ili drugih pitanja.
Ovim pristupom se vise koriste pocetnici,
jer nas usmjeravanje ¢ini blizim dosezanju
odgovora potrebnih za otkrice. Ali, kao da
se ovim rjeSenje ve¢ pretpostavlja, pa samo
trazimo potvrdu uspostavljene hipoteze.
Profesionalne, uvjezbane, osobe ovaj tip
intervjua koristit ¢e narocito u slucajevima tzv.
ankete u usmenome obliku;

b) slobodni
prethodnog, ne trpi

razliku od
biljezaka,
mada ni to nije rijetko ukoliko osoba koja
intervjuira nema dovoljno iskustva. Kao $to
smo ve¢ napisali, u ovome tipu intervjua rijec
je viSe o nadmudrivanju, jer je drukcijim,
¢esto suprotnim, stavovima cilj da osobe koju

intervju; za
koristenje

intervjuiramo isprovociramo na bogatiji i
neuobicajen odgovor. Ovaj intervju se jo$
naziva dijalektickim, odnosno taraktickim.
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Tabelarno prikazano, prema Muzi¢u (str.

251.), osnovne razlike izmedu vezanog i slobodnog
intervjua izgledaju ovako:

VEZANI SLOBODNI
Podsjetnik je u obliku Pitanja u podsjetniku
ta¢no odredenih pitanja | predstavljaju tek

ili bar ta¢no odredenog
redosljeda sadrzaja o
kojima treba razgovarati.

ishodista za pronalazenje
stavova ispitanika, §to

se realizira zajednickim
naporom i uslovljava
vecu prirodnost
razgovora.

Vezanost omogucuje
da se apriori odrede
kategorije odgovora pri
kasnijoj obradi.

Nema te mogucnosti,
jer se ne zna unaprijed
kakvi sve odgovori
mogu uslijediti. Stoga
se kategorizacija vrsi
aposteriori, tj. nakon
razgovora.

Lakse se vodi. Ukoliko
je dobro pripremljen,
dobro ga moze voditi i
osoba s manje vjestine i
iskustva u tom radu.

Teze se vodi. Zahtjeva
vecu vjestinu, spretnost
i iskustvo u vodenju
intervjua. Vaznije je,
nego kod vezanog,
stvaranje kontakta,
povjerenja. Osnovna je
te$koca da se, usprkos
slobodi u razgovoru,
ipak postigne njegova
svrha, tj. da omogudi
takve generalizacije koje
¢e dovesti do Sirenja

pedagoske spoznaje.

4, \Irste intervjua prema osobi koja se intervjuira

Naredna moguca podjela intervjua odnosi
se na osobe koje se intervjuiraju. Dva su tipa
intervjua ove vrste, direktni i nedirektni."

a) Direktni intervju; rije¢ je o planiranom
i organiziranome razgovoru ispitanika i
ispitivaca. Pored toga, ovo je razgovor sa
samom tom licnos$¢u, odnosno osobom o kojoj
se podaci i traze.
Znacaj ovoga tipa intervjua, prije svega, lezi
u vjerodostojnosti i provjerljivosti dobijenih
odgovora iz perspektive ¢itaoca/konzumenta;

b) Nedirektni intervju; to je intervju koji
znanstvenik vodi s okolinom objekta, tj. s
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roditeljima/starateljima ispitanika, njegovim
sestrama i bracom, rodacima, prijateljima,
uditeljima, u¢enicima i sli¢no.

Moguce je praviti kombinaciju oba tipa
s namjerom dobijanja i objektivnog i subjek-
tivnog suda o osobi koja je objekt istrazivanja.
Ova kombinacija se naj¢e$ce i upotrebljava, s
tim da u nasoj $tampi prevladava kombinacija
koja daje oko 75-80% mjesta intervjuu s
osobom koja je objekt istrazivanja (direktni
intervju), a preostali dio novinskoga prostora
daje se stavovima drugih o njemu (nedirektni
intervju). Na ovome tragu se uocava i namjera
nudenja zabavnijeg intervjua pracenjem
samoiskaza iskazima drugih i odgovaraju¢im
fotografijama.

5. Vrste intervjua prema broju ispitanika

Pretposljednja podjela tipova intervjua
odnosi se na podjelu shodno broju ispitanika s
kojima se simultano razgovara.

a) Individualni intervju; intervju Kkoji
vodimo samo sa jednom osobom. Ovaj tip
intervjua prevladava u slucajevima vodenja
direktnog intervjua, koji je uglavnom i vezani.
Naime, ukoliko je predmet nasega razgovora
sakupljenje informacija (biografskih, stavova,
misljenja) o osobi s kojom imamo priliku
razgovarati, najbolje je to ciniti uz pomoc
prethodno utvrdenih pitanja, a nije rijedak
sluc¢aj da i same intervjuirane osobe prilikom
pristanka na razgovor zahtijevaju listu pitanja
koja ¢e im biti postavljenja;

b) Kolektivni intervju; razgovor s vise
osoba koji, za razliku od individualnog, mora
biti slobodnoga tipa Zeli li se do¢i do valjanih
rezultata. Pored toga, voditelj intervjua mora
biti izuzetno vjest i narocito pripremljen
za ovakvu vrstu razgovora. Zelimo li
napraviti daljnju podjelu, mozemo govoriti
o kolektivnom nedirektnom intervjuu, gdje
nije prisutna osoba koja je objekt istrazivanja,
i kolektivnom direktnom intervjuu, kad se u
intervjuiranoj grupi osoba nalazi i objektna
osoba.
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6. Vrsta intervjua prema nacinu vodenja

Pored ovih vrsta intervjua, moZemo
govoriti i o posebnoj metodi intervjuiranja
koja je odredena nacinom njegova vodenja.
Za ovaj intervju intervjuirana osoba dobija
zasebne instrukcije, bilo da joj se detaljno
objasnjava kompletan sistem u koji planirani
intervju ima biti ugraden, bilo da se upozorava
na specifi¢nosti situacije ili situacija u kojima
¢e se nadi prilikom intervjua.

Konciznije receno, preduvjet uspostavi i
vodenju usmjerenog ili dubinskog intervjua
jest oformljenje specifiénih uvjeta i posebna
detaljna priprema intervjuirane osobe.

Dubinski ili usmjereni intervju posjeduje
najmanje Cetiri specificnosti u odnosu na
druge vrste':

a) intervjuiranim osobama se skrece paznja
da ¢e biti uklju¢ene u odredene konkretne
situacije, kao $to je, naprimjer, gledanje filma
ili slusanje radija;

b) hipoteti¢no znacajni elementi, obrasci i
cjelokupna struktura date situacije prethodno
se analiziraju (analiza sadrzaja), §to Cini ispit-
iva¢, 1 tako dolazi do niza znacajnih hipoteza
koje su u vezi sa znacenjem i posljedicama
odredenih aspekata te situacije;

c) na osnovu ove analize, ispitivaé
razvija plan vodenja intervjua isticu¢i glavna
podrugdja ispitivanja i hipoteze koje oznacavaju
pogodnosti podataka do kojih treba do¢i u
toku intervjua;

d) intervju je sam po sebi usmjeren na
subjektivna iskustva osoba koje su izlozene
prethodno  analiziranoj  situaciji; ovako
dobijeni odgovori omogucuju ispitivacu da
iskusa vrijednost svojih hipoteza i da ustanovi
unaprijed neocekivane odgovore u toj situaciji,
time postavljaju¢i nove hipoteze.

Ovako vodenim intervjuom nastojimo
do¢i do informacija koje su duboko skrivene u
intelektu i dusi intervjuiranih osoba.
Dubinskim intervjuom otkrivamo motivaciju
konkretnih postupaka ili, pak, velikoga dijela
zivota osobe zbog koje intervju radimo,
odnosno oko koje se pitanja vrte.

Naravno, treba razgraniciti, odnosno
posvijestiti da svaki intervju, ustvari, odrazava
subjektivnost intervjuirane osobe te da je on
samo jedno od nuZznih sredstava u istraZivanju.
Izgradivanje znanstvenih rezultata iskljucivo
na intervjuu (narocito ako intervju vodimo
sa osobom koju istrazujemo ili nekim njoj
bliskim) u najmanju ruku predstavlja fali¢an
pristup, c¢iji rezultat, takoder, ne moze biti
kvalificiran kao vjerodostojan. Stavise, i
u samome intervjuiranju istraziva¢ treba
kombinirati vide tipova intervjua, dajuci
prednost dubinskom ili usmjerenom intervjuu,
a potom drugim tipovima ili, pak, vjesto
sastavljenim upitinicima."

Kao $to rekosmo u uvodu ovoga rada,
nerijetko nailazimo na intervjue u cijemu
uvodu biva istaknut cilj dolaska, ono $to je
intervjuiranu osobu nagnalo na konkretan
¢in (privremen ili trajan), dakle otkrivanje
motivacije. Da bi se tako nesto i postiglo, treba
obratiti paznju na dvije pojedinosti.

Prvo, sama motivacija ne mora biti
toliko zanimljiva koliko je zanimljiv i bitan
stav koji iza nje stoji; takoder, opisom, ali
vjerodostojnim, ponasanja osobe za vrijeme
intervjuiranja mozemo otkriti i koliko je
pouzdan njen iskaz o vlastitoj motivaciji. S
druge strane, otkrivanjem stava koji je u njoj
probudio konkretnu motivaciju, u stanju
smo ne samo vjerodostojno predstaviti taj
nagon ve¢ i pretpostaviti buduce ponasanje u
odredenoj situaciji.

“Moramo proniknuti u su$tinu stavova...

ispituju¢i  one  polusvjesne  emocijama
optere¢ene dispozicije iz kojih proizlaze
svakodnevni stavovi iskazani rije¢ima u

odnosu na neke specifi¢ne probleme.”
II. PRIPREME ZA INTERV]JU

Kao u svakoj djelatnosti, i uspjesno
provodenje intervjua uveliko zavisi od valjanih
priprema. Ne priprema se samo osoba koja
intervjuira, ve¢ i ispitanik. Pripreme ispitanika
mogu se podijeliti na licne i posredne.
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Na posredne pripreme uti¢e ispitiva¢ S§to
preciznijim opisom projekta na kome radi i
§to jasnijim objasnjenjem cilja planiranoga
razgovora. Takoder, bilo bi lijepo skrenuti
paznju ispitaniku i na neke moguce posljedice
intervjua, a $to se u praksi esto izbjegava.

Li¢ne pripreme ispitanika ticu se samo
osobe koju intervjuiramo, s tim da po potrebi
ispitiva¢ i tu moze sudjelovati u smislu psihicke
pomodi, narocito ako je ispitaniku to prvi
intervju.

Kod Muzi¢a nalazimo pobrojane slijedece
pripreme za intervju:

1. organizacione;

2. vremenske;

3.sadrzajne;

4. podsjetnik.™

1. Organizacione pripreme

Organizacione pripreme ticu se organi-
ziranja i uredivanja mjesta na kome e se voditi
intervju. PoZeljno je da atmosfera mjesta bude
§to prirodnija, narocito ako intervjuiramo
djecu.

Izleti ili boravak u dvori$tu, po mogu¢nosti
uz igru, sigurno ¢e pruziti bolje rezultate.

Sto se ti¢e intervjuiranja starijih, pozeljno je
da to bude u svijetloj i prozracnoj prostoriji.

Psiholozi isti¢u bitnost fenomena pozna-
toga prostora, tj. da, ukoliko je to moguce,
prostorija u kojoj se vodi intervju bude poznata
ispitaniku. Naroditi efekti prostorije: razglas,
akusti¢nost, specificnost sadrzaja (mikroskopi,
knjige, rac¢unari i sl.) mogu uveliko pokvariti
efekt pitanja. Dobro bi bilo i izbjegavati
pretrpanost stola papirom i knjigama, Sto,
takoder, moze omesti ispitanika u odgovaranju
na pitanja.

2. Vremenske pripreme

Vremenske pripreme se odnose na
odredivanje vremena intervjuiranja, koje
treba, barem u $to ve¢oj mjeri, odgovarati svim
sudionicima intervjua, odnosno ispitivacu i
ispitaniku, ukoliko je rije¢ o individualnom
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intervjuu, tj. ispitivacu i svim ispitanicima, ako
se radi o kolektivnom intervjuu.

Vrijeme intervjua moze
prepreku. Ukoliko dode do opravdanoga
otkazivanja intervjua, bilo s jedne, bilo s druge
strane, na slijede¢i termin neko od sudionika
intervjua moze do¢i uznemiren ili ljut, sto ce
se odraziti na rezultate intervjua.

Ispitiva¢ mora nastojati ispuniti dogo-
voreno, a u slucaju da ispitanik bude sprijecen
do¢i na intervju u zakazano vrijeme, treba od
njega traziti da se izvine, a potom nastaviti s
vedrim raspoloZenjem.

oznacavati i

3. Sadrzajne pripreme

Pod sadrzajnim pripremama podrazu-
mijevamo $to bolje pripremanje ispitivaca za
intervju. Ispitiva¢ treba znati tacno koji su
mu podaci potrebni od ispitanika. Pogotovu
se na televiziji cesto mogu vidjeti intervjui
napravljeni viSe radi efekta vodenja intervjua
s nekom poznatom licno$¢u negoli radi
dolaska do nekih odgovora.

Ispitiva¢ mora posebnu paznju posvetiti
upoznavanju s dotadasnjim djelovanjem osobe
koju ispituje te $to bolje savladati odredenu
terminologiju, rje¢nik narocitih izraza.

Ukoliko ovo nedostaje, procitat ce se
recenice kao: “Zar niste ¢lan tog i tog udruzenja?
Izvinjavam se, to nisam znao  te sintagme
poput prirodna narav.

4, Podsjetnik

Da bi se ispitiva¢ osigurao da ¢e intervju
i¢i u Zeljenome pravcu, najbolje je da, i pored
svog iskustva i dobre opce prepremljenosti,
pripremi i podsjetnik u kome bi izloZio
plan intervjua, njegov tok, moguca pitanja,
neuobicajene informacije i sli¢no.

U ovome podsjetniku moglo bi stajati i
neko optimalno vrijeme trajanja intervjua
jer taj period moze nekad biti bolje ocijenjen
izvan nego za vrijeme intervjua.

Prilikom razmisljanja o intervjuu, treba
predvidjeti mogucu $krtost, a nekad i suprotno



- obilnost odgovora te, shodno tome, u
podsjetniku iznijeti i plan rjeSavanja toga
problema, ukoliko do njega dode. Ali, o ovome
ne treba toliko razmigljati da se ne bi oformila
trema pred intervju, $to ¢e vrlo lahko pokvariti
i pripremu, a i sam duh intervjua.

III. TOK INTERV]JUA

S obzirom da je rije¢ o nauc¢noistrazivackoj
metodi, intervju ima svoj tok i sam protokol.
Muzi¢”® navodi dvije klju¢ne stavke toka
intervjua: atmosfera i pocetni kontakt te nacin
intervjuiranja.

1. Atmosfera i pocetni kontakt

Pod atmosferom podrazumijevamo tri
pojedinosti: atmosfera mjesta, raspoloZenje
ispitivaca i raspoloZenje ispitanika.

O atmosferi mjesta govorili smo u prvoj
tacki prethodnoga poglavlja. Raspolozenje
ispitivaca je komponenta na koju mozemo
znatno  uticati.  Iznenadne  psihofizicke
promjene dolaze, viSe-manje, same od sebe.
Ali, pored toga, ljubav prema zadatku, izvrSena
priprema, dogovoren zajednicki termin
intervjuiranja, vide su nego dovoljni za vedro
raspolozenje ispitivaca.

Sto se, pak, ti¢e raspolozenja ispitanika,
i o tome smo nesto rekli u uvodu trecega
poglavlja. Jezgrovito ponovivdi, moramo
uraditi ono $to je do nas: predstaviti se,
detaljno objasniti projekt koji radimo, sasvim
jasno postaviti pitanja, na lijep nacin usmjeriti
odgovor prema zahtijevu pitanja ili pitanje jos
jasnije i preciznije preformulirati.

Pocetni kontakt se moze nazvati i poletnim,
jer od njega uveliko zavisi tok intervjua.
Pocetni kontakt zahtijeva nase predstavljanje
ispitaniku. Lijepo je nenapadno mu pokazati
da makar donekle vladamo rje¢nikom njegove
struke te iskazati makar blagi interes prema
njegovome radu.

Ukoliko smo u ulozi ispitivaca, ne smijemo
ostaviti dojam da nesto krijemo, da mozda

zelimo nes$to drugo od onoga $to iskazujemo.
Na neki nacin, ispitanik treba ste¢i povjerenje
u nas i blagu simpatiju, $to Ce, ipak, ispitanika
i ispitivaca i dalje drzati na distanci, ali §to ce
uvjeriti ispitanika da je upravo ovaj ispitivac
vrijedan njegovih informacija.

Za vodenje intervjua je bitna odjeca
ispitivaca. Neki smatraju mudrim obuci se po
ukusu ispitanika. Ali, to moze kod ispitanika
oformiti nepremostivi jaz  nepovjerenja
ukoliko primijeti da je ispitiva¢ obucen tako
samo radi njega.

Takoder, vulgarno i neukusno oblacenje,
makar to i bio ispitivacev stil, treba izbjeci,
jer ¢e to sigurno zbuniti intervjuiranu osobu,
a mozda i rezultirati konflikt ve¢ na samome
startu.

2. Nacin intervjuiranja

Nacin intervjuiranja ovisi o vrsti intervjua
i o temi o kojoj se razgovara. Narocito se
pocetnicima, kao $to smo rekli, preporucuje
vezani intervju, premda i pored priprema
moze do¢i do problema.

Da bi se ovo na neki nacin izbjeglo, Muzi¢
predlaze sljedece:

- najvaznije je odrzati temu razgovora;
bude li ispitanik izbjegavao, odnosno skretao s
teme, treba ga na uljudan, njezan nacin vratiti
na pravi kolosijek;

- intervju nije diskusija; u diskusiju
ispitiva¢ ulazi samo onda ako treba dodatno
isprovocirati ispitanika na neke trazene
odgovore;

- ukoliko ispitiva¢ stupi u diskusiju, ona
mora biti kratka i blaga; treba ponoviti da cilj
intervjua nije diskusija, tako da ispitiva¢ ne
treba reagirati na stavove ispitanika;

- ne treba iznositi svoje misljenje; nismo
pristupili intervjuu kako bismo ispitanika
ubijedili u ispravnost nasih
njegovih; sa njim samo vodimo intervju,
dobijamo informacije;

stavova, ili

— treba paziti da ne zamijenimo uloge, pa
da ispitanik pocne postavljati pitanja nama;
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ovo je dozvoljeno samo ukoliko se od nas
trazi preformulacija pitanja; cijelim tokom
intervjua osobi sa strane treba biti jasno ko
koga intervjuira.

IV. PROTOKOL INTERVJUA

Konac¢no, intervju kao naucnoistrazi-
vacka metoda ima i svoj protokol. Protokol
je “osnovni dokumenat o samom intervjuu,
zapravo njegov rezultat. Sadrzaj protokola jest
izvor podataka koje smo dobili intervjuom
i koji postaju predmet daljnje obrade.
Podudaranje protokola raznih ispitivanja o istoj
pojavi predstavlja osnovu za generalizacije,
za pronalazenje uzro¢no-posljedi¢nih veza,
ukratko za osvajanje novih pedagoskih
spoznaja. Stoga se on po svojoj vaznosti mjeri
sa protokolom snimanja pri sistematskom
promatranju. Naprotiv, protokol intervjua je
vazniji dokument od protokola testiranja, gdje
ovaj predstavlja samo pomo¢ni dokument dok
su osnovni dokumenti sami tekstovi”.'¢

1. Zaglavlje

Kao i kod srodnih dokumenata, zaglavlje
intervjua sadrzi podatke o ispitivacu, ispit-
aniku, mjestu i vremenu intervjua.

U gornjem desnom uglu se navodi naziv ili
kratica istrazivackog projekta u okviru kojeg
se vrsi intervjuiranje.

2, Sadriaj

Kako kaze Muzi¢, sadrzaj protokola zavisi
od vrste intervjua. Kod vezanoga intervjua
su napisana pitanja ili je ta¢no odreden tok
razgovora.

U ovome slucaju, nakon pitanja odmah
treba zapisati odgovor, $to bi dalo izgled
vjerodostojnosti. Ali, posto simultano slusanje
i biljezenje odgovora ima svojih teskoca i
nedostataka (smanjena preciznost, tesko (itljiv
rukopis, zbunjivanje i ometanje ispitanika i
sli¢no), u praksi se ¢esto odmah nakon pitanja
napi$u i moguci odgvori. Ovo je mnogo lakse
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jer ispitiva¢ nakon saslusanoga odgovora samo
treba zaokruziti jedan od odgovora a, b, c...,
sli¢cno metodi ankete.

Ali, moze se dogoditi da ispitanik da
opSirniji, ali u cijelosti vazan odgovor ili
da odgovor bude popracen jo§ jednim
pododgovorom. Stoga se preporucuje da,
pored navodenja a, b, c... rjeSenja u pripremi za
intervju, ispitiva¢ ostavi i slobodnoga prostora
za dopisivanje nakon svakoga pitanja.

Ukoliko je rije¢ o nevezanom intervjuu,
biljeske se uglavnom i ne nose, mada to nije
uvjet. Neki odgovori mogu biti slozenijega
sadrzaja (npr., stihovi neke pjesme), pa je bolje
traziti od ispitanika da rije¢i polahko ponovi, a
uporedo s tim biljeziti ih u teku ili notes.

Nevezani intervju uglavnom  prate
magnetofonski snimci (audiozapis), pa je i
time suvi$na upotreba biljeznica. Ipak, moze
se dogoditi da ispitanik (ispitanici) osjecaju
nelagodu usljed tonskoga snimanja ili se, pak,
vise boje zloupotrebe intervjua zabiljezenog
ovim putem (ovo narocito ako su teme
razgovora osjetljive), pa treba biti spreman
na mogucu zamjenu biljezenja. Stoga je savjet
da se ipak uvijek, pored magnetofona, nosi i
biljeznica.

V. NAVODEN]JE INTERV]JUA U
BIBLIOGRAFIJI

Posljednje poglavlje se odnosi na problem
predstavljanja intervjua u pisanom obliku
ukoliko je bio samo jedno od sredstava dolaska
do znanstvenoga otkrica.

Rade¢i bibliografiju znanstvenoga rada,
zadatak istrazivaca je navodenje potpune
bibliografije, svih pisanih sredstava koje
je koristio u radu. Bibliografski, materijali
se mogu svrstavati na nekoliko nacina: po
stepenu  bitnosti (primarni i sekundarni
izvori), po jezickome srodstvu (literatura na
bosanskome jeziku, engleskom, arapskom...)
ili, jednostavno, zbirno, s tim da se materijali
tada razvrstavaju po abecednome redu.

Pored toga, u posebnome dijelu biblio-



A

grafije treba izdvojiti neobjavljeni materijal.
To mogu biti intervjui, neobjavljene teze,
materijali sa  skupova, pisma, govori,
dokumenti. Neobjavljeni materijali stavljaju
se pod navodnike. Bitno je ista¢i ime autora,
naslov rada, akademski stupanj za koji je teza
izradena, $kolu (fakultet), godinu i stranice.

U biljedci za intervju ili pismo treba
oznaciti osobe, njihov polozaj (ukoliko je
potrebno), mjesto i datum.

Na kraju, navest ¢emo dva primjera
navodenja intervjua i pisma u konacnoj
bibliografiji. Primjeri su preuzeti iz Good-
Scatesa (str. 694.)

Prvi primjer (navodenje intervjua):

33) Intervju izmedu autora i Claudea
V. Courtera, glavnog inspektora skola u
Cinncinatiju, Ohio, 8. oktobar 1951.

Drugi primjer (navodenje pisma):

34) Pismo autoru od Raymonda Waltersa,

predsjednika Savjeta Univerziteta Cinncinati,
Cinncinati, Ohio, datirano 8. oktobra 1951.

Biljeske:

1 Vladimir Muzi¢, Metodologija pedagoskog istrazivanja,
Svjetlost, Sarajevo, 1979., str. 249.

2 Ani¢, Klai¢, Domovi¢, Rjecnik stranih rijeci, Sani-Plus, Zagreb,
1999, str. 618.

3 Good-Scates, Metode istraZivanja u pedagogiji, psihologiji i
sociologiji, Pedagoski horizonti, bez mjesta i god. izd.

4 Trebalo bi spomenuti najmanje dvije stvari. Prvo, po
pedagoskoj definiciji, upitnik je sinonim za anketni list,
odnosno kontrolni upitnik. Anketni list je “tiskanica s
pitanjima koja su upucena adresantima u nekoj anketi’, a
anketa je “postupak kojim se ispituje misljenje ispitanika,
njegov stav i sl. u vezi s nekim odredenim problemom.
Pitanja su unaprijed odredena, a postavljaju se odredenoj
skupini ispitanika” (Enciklopedijski rje¢nik pedagogije,
Matica Hrvatska, Zagreb, 1963, str. 1.068., i 43.) |, drugo,
ono $to je veoma bitno i za metodu intervjua, pod pojmom
grupe ne misli se samo na pedagoske institucije u uzem
smislu (porodica i $kola), ve¢ na Siru socijalizaciju osobe.
(Vidi o ovome npr.: Hermann Giesecke, Uvod u pedagogiju,
Educa, Zagreb, 1993, str. 91.-94.

5 Good-Scates, nav. djelo, str. 510.-511.

6 Test je “standardizirani postupak pomocu kojeg se izaziva
neka odredena aktivnost, a onda se ucinak te akivnosti
mjeri i vrednuje tako da se individualni rezultat usporedi s
rezultatima koji su dobijeni kod drugih individua u jednakoj
situaciji”. S obzirom na cilj testiranja, testovi se dijele na:
testove znanja, testove sposobnosti i testove li¢nosti u
uzem smislu. Pedagoska enciklopedija, Zavod za udzbenike,
Beograd, 1989., tom II,, str. 442.

7 Good-Scates, nav. djelo, str. 513.

8 Good-Scates, nav. djelo, str. 512.

9 Vladimir Muzi¢, nav. djelo, str. 250.
10 Muzi¢, nav. djelo, str. 251.

11 Good-Scates, nav. djelo, str. 513.
12 Ibid, str. 514.

13 Gardner Murphy, Psychological Prerequisites for a Sound
Foreign Policy, Journal of Social Issues, 2:15.-16., novembar
1946. (navedeno prema Good-Scates, str. 515.)

14 Muzi¢, nav djelo., str. 252., 253.
15 Muzi¢, nav. djelo, str. 253.-258.

16 Muzi¢, nav. djelo, str. 258.
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Samir Beglerovi¢

AN INTERVIEW AS A RESEARCH
METHOD

One of the methods used in research is
interview. As any other method, the interview
method is characterized by certain specific
qualities and its own set of rules. This work
examines the phenomenon of interview itself,
its specific qualities and as well as forms of
interviews. The work also examines practical
sides of interviews, a manner of interview
preparation, its desired course and interview
etiquette. The final pages of the work deal with
ways of including the finished interview in the
bibliography of the scientific work.
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