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SUSRETI, POSJETI I DRUÆENJA 

rilikom posjeta, susreta i druæenja trebam-
mo voditi raËuna o pravilima lijepog 
islamskog ponaπanja (ahlaka). O tome 

moramo voditi raËuna u svakoj prigodi i na svak-
kom mjestu. Islamska tradicija, utemeljena na 
glavnim islamskim izvorima, Kur’anu i Hadisu, 
koji posveÊuju veliku pozornost i mnogo prostora 
ovim pitanjima, razvila je jednu vrlo sofisticiranu 
lepezu kulturnih obrazaca. Nepoπtivanje ovih 
obrazaca muslimani smatraju nepristojnim i 
neuljudnim, ali i grijehom kojega se moraju 
Ëuvati, jer grijeh povlaËi sankcije i na ovom i na 
buduÊem svijetu.

ISTI’ZAN - TRAÆENJE DOPU©TENJA

U islamu je Ëovjek najsavrπenije Boæije djelo. 
Bog ga je imenovao svojim opunomoÊenikom 
(halifom) na zemlji. »ak i bezgrjeπni i u svemu 
Uzviπenom Bogu posluπni i pokorni meleki su 
mu se po Boæijem nareenju poklonili. Time 
je njegovo dostojanstvo podignuto na visoku 
razinu i to njegovo dostojanstvo niko ne smije 
dovoditi u pitanje.

U meusobnim komunikacijama i svim 
odnosima koje ljudi meusobno uspostavljaju 
duæni su voditi raËuna o naprijed navedenom 
i jedni prema drugima se odnositi sa najveÊim 
poπtovanjem i uvaæavanjem.

Posebice moramo imati na umu da svako 

ISLAMSKI EDEB (BONTON) 
U KOMUNIKACIJI

Abdullah IM©IROVI∆

P
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ljudsko biÊe ima pravo na osobnu autonomiju. Ta 
autonomija podrazumijeva i pravo na privatnost i 
zaπtitu osobne intime, πto svi moramo uvaæavati. 
Svako ljudsko biÊe ima pravo odluËiti koliko svoje 
privatnosti i intime Êe podijeliti i s kim.

Zato, kada mu æelimo pristupiti, ma gdje se 
i ma s kim nalazilo, prije nego mu pristupimo, 
moramo zatraæiti i dobiti njegovo dopuπtenje. 

Prilikom ulaska u kuÊu , ured ili neki drugi 
zatvoreni prostor, prije ulaska moramo pozvoniti 
ili pokucati, a potom priËekati, dok ne dobijemo 
dopuπtenje za ulazak. Kod kucanja ili ako zvo-
nimo ne smijemo biti suviπe revnosni i napadni. 
Kucati ili zvoniti moæemo najviπe do tri puta, 
kratko, i sa razmacima. Ukoliko ne dobijemo 
jasno dopuπtenje za ulazak, trebamo se vratiti 
bez daljnjeg insistiranja.

U Boπnjaka se dopuπtenje za ulazak u kuÊu, 
tradicionalno, traæi rijeËima: “Ima li bujruma?” ili 
nekim drugim sliËnim izrazima. Dozvola i poziv 
za ulazak izraæava se rijeËju “bujrum”, ali moæe 
i sa “izvolite” i sl.

Svakako, ukoliko smo doπli nekoga upozoriti 
na neku opasnost ili mu æelimo saopÊiti neku 
vaænu vijest Ëije priopÊenje ne trpi odgodu, onda 
mu to trebamo staviti do znanja na lijep i uËtiv 
naËin.

POZDRAV

Prvo πto smo duæni uraditi kada pristupamo 
pojedincu ili skupini je lijep i uljudan pozdrav, 
a potom pitanje da li je slobodan ili da li su slob-
bodni da im pristupimo. 

Ukoliko nekoga æelimo posjetiti, onda je taj 
posjet lijepo najaviti. Bio je obiËaj u Boπnjaka 
da se posjet najavi (uhaberi) po djetetu ili nekoj 
osobi, pa makar to bio posjet i najbliæoj rodbini. 
Danas je to puno lakπe jer imamo telefone, 
mobitele, e-mail i druga sredstva masovnog 
komuniciranja. 

»ak i kad nekoga sretnemo na ulici i naemo 
priliku da mu prenesemo neku poruku ili neπto 
drugo πto zahtjeva da ga za neko vrijeme zad-
dræimo, moramo ga upitati da li je raspoloæen 
i ima li za to vremena. Posebice je to vaæno 
ako se nalazi u druπtvu, a mi svoj problem ne 
bismo izlagati pred druπtvom. U tom sluËaju i 
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njegovu druπtvu se, isto tako, trebamo ispriËati i 
zamoliti za dopuπtenje da njihova Ëlana puste na 
neko vrijeme kako bismo s njime mogli obaviti 
namjeravani razgovor. Svakako im moramo 
uljudno dati do znanja da se tu radi o nekim 
privatnim razgovorima s kojima oni nemaju 
nikakve veze i koji se njih ne tiËu. Isti je sluËaj i 
kada se obraÊamo skupini. 

Prilikom, porodiËnih i drugih sveËanosti 
gosti se pozivaju na lijep, uljudan i uobiËajen 
naËin. Pristojno je odazvati se takvim pozivima 
ako smo u moguÊnosti ili se uljudno ispriËati. 

Kod usputnih i uËtivih poziva moramo biti 
oprezni i trebamo paæljivo razabrati da li smo 
pozvani iz Ëiste uËtivosti ili nas se istinski zove 
u posjetu.

I prilikom napuπtanja druπtva opet moramo 
traæiti dopuπtenje da odemo i moæemo napustiti 
druπtvo tek kad dobijemo dopuπtenje.

U Boπnjaka je obiËaj napuπtanje druπtva 
traæiti rijeËima “ima’l izuna, ja bih iπao“ i sliËnim 
izrazima, ili se jednostavno moæe reÊi: “Molim 
Vas da mi dopustite, ja bih morao iÊi“, ili sliËnim 
izrazima.

Ljudima nikako ne bismo smjeli pristupati 
bahato i nepaæljivo. U druπtva ne bismo smjeli 
“upadati“ bez najave i njihove suglasnosti. Ne 
smijemo “zabadati nos tamo gdje nam nije mjest-
to“, a to je svagdje gdje drugi kojih se to tiËe s 
time nisu zadovoljni.

SELAM

Selam je pozdrav kojim su se muslimani 
obavezni sluæiti u meusobnim komunikacijama. 
Ovo ne moæe biti uvjetovano time ko su uËesnici 
u komunikaciji (s obzirom na dob i spol), niti 
mjestom, ni vremenom, ni medijem u kome se 
ili preko koga se ta komunikacija ostvaruje. 

Pri neposrednim komunikacijama ovo se 
moæe oËekivati i kao logiËna posljedica. Lijepi 
islamski edeb nam, meutim, nalaæe da i pril-
likom uspostavljanja komunikacije posredstvom 
medija, pa bio taj medij Ëovjek ili neko tehniËko 
sredstvo, opet zapoËnemo sa selamom.

Kad komunikacija zavrπava ili kada se 
opraπtamo od nekog, opet se opraπtamo uz rij-
jeËi selama. Koliko iz Kur’ana i Hadisa moæemo 
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saznati, i susreti koji su se dogaali izmeu 
meleka i ljudi, pa i onaj veliËanstveni susret 
izmeu Uzviπenog Allaha i Muhammeda, a.s., 
na Mi’radæu, protekli su uz selam.

KAKO PRAVILANO POZDRAVITI

Najispravnije je selam nazivati rijeËima:
ES-SELAMU ALEJKUM

Ako paæljivo razmotrimo ajete i hadise koji se 
odnose na selam, moæemo vidjeti da su moguÊe 
i modificirane varijante ove formulacije. Tako je 
moguÊe izostaviti odreeni Ëlan (el-اف) pa reÊi:

SELAMUN ALEJKUM

kao i neke druge modificirane formulacije
(o tome opπirnije moæete saznati u mome 

radu pod naslovom SELAM, objavljenom u ovom 
cijenjenom listu).

KAKO UZVRATITI SELAM

Najbolje je selam uzvratiti rijeËima:

VE ALEJKUMU-S-SELAM

PolazeÊi od ajeti-kerima kojima nas Milost-
tivi Bog pouËava da kada nas neko poselami, 
uzvratimo joπ ljepπe, i hadisa koje je u tom duhu 
izrekao Poslanik, a.s., lijepo bi bilo uzvratiti selam 
rijeËima:

VE ALEJKUMU-S-SELAM 
VE RAHMETU-L-LAHI 
VE BEREKATUH(U)

I prilikom nazivanja selama 
moæe se to uËiniti rijeËima: 
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ES-SELAMU ALEJKUM VE RAHMETU-L-
LAH VE BEREKATUHU

Dodatak selamu, 
VE RAHMETU-L-LAHI 
VE BEREKATUHU, 
bolje je, meutim, prepustiti onome koji 

uzvraÊa selam da njima uljepπa selam kako je 
to Allah preporuËio u naprijed spomenutom 
ajetu.

Osim ovih ukrasa selama nije preporuËljivo 
viπe dodavati.

DRUGI POZDRAVI

U meusobnoj komunikaciji muslimani ne 
smiju selam zamjenjivati drugim pozdravima.

Praksu koju Ëesto sreÊemo meu muslim-
manima da se pozdravljaju sa 

MERHABA, 
SABAH HAJROLA, 
AKŠAM HAJROLA,
 i drugim sliËnim pozdravima, treba pod 

hitno mijenjati u smislu njihove zamjene selam-
mom, kako smo ga naprijed objasnili.

	  Posebice treba naglasiti da selam nikako 
ne smijemo zamjenjivati neislamskim pozdravim-
ma i, uopÊe, nekim drugim pozdravima.

REDOSLIJED PRI POZDRAVLJANJU

Islamski edeb zahtjeva sljedeÊe:
- mlai prvi pozdravlja starijeg,
- oni koji dolaze pozdravljaju one kojima 

dolaze,
- pojedinac ili manja skupina prva selami 

veÊu skupinu,
- oni koji su u nekom prijevoznom sredstvu 

pozdravljaju one koji idu pjeπice,
- oni koji prolaze prvi pozdravljaju one pored 

kojih prolaze,
- ako se radi o skupinama, dovoljno je da 

ispred skupine jedan nazove selam, a dov-
voljno je i da samo jedan uzvrati selam.

Ovih se pravila ne trebamo kruto dræati. 
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Naprotiv, dopuπteni su, pa i poæeljni, izuzeci. 
Omladina, a posebice djeca, Ëesto su zaigrana 
ili na neki drugi naËin zauzeta sama sobom, a 
ponekad jednostavno nemarna. Zato je dobro 
da stariji, koji æele edukativno djelovati, prvi 
selame.

Lijepo je i da ne gledajuÊi na svoje pravo 
(da nas neko prvi treba pozdraviti) od tog prava 
odustanemo, i da se takmiËimo kako bismo mi 
prvi pozdravili i tako iskazali radost zbog susreta. 
Na taj naËin se umjesto hladnih i krutih odnosa 
meu ljudima razvijaju srdaËni i prisni odnosi.

DODACI SELAMU

Lijepo je da meusobne susrete i komunikaci-
ije uËinimo πto uljudnijima, πto uËtivijima, πto 
srdaËnijima. U tom smislu naπe selame trebamo 
obogatiti postupcima, gestama, pokretima i rij-
jeËima koji Êe tome pridonijeti.

Narodi sa bogatom kulturnom baπtinom, u 
kakve spadaju i islamski narodi, imaju vrlo razvij-
jenu etikeciju i ceremonijal koji ide uz pozdrave. 
Svakako trebamo paziti da sve to bude u skladu 
sa islamskim propisima.

GESTE KOJE IDU UZ SELAM

Lijepo je pozdravljati ljude uz srdaËan osmij-
jeh. U nas je uobiËajeno da se prilikom selama 
blago naklonimo, da prinesemo desnu ruku srcu 
ili Ëelu ili i jednom i drugom. Osmijeh nikako ne 
bi smio djelovati izvjeπtaËeno, a naklon i pokreti 
ruke suviπe teatralno. Posebice, naklon ne smije 
biti tako dubok da bi liËio na ruku ili sedædu, koji 
se mogu Ëiniti samo Uzviπenom Bogu.

RUKOVANJE

Lijepo je da se pripadnici istog spola 
pri pozdravljanju rukuju. Rukovati se mogu 
meusobno muπkarci i æene ukoliko ne postoje 
πerijatska ograniËenja za njihovo “pribliæavanj-
je”.

UobiËajeni i najuËestaliji naËin rukovanja je 
kada jedan drugome pruæimo ruku, prihvatimo 
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jedan drugoga punom πakom, uz blagi stisak, 
i tako se zadræimo kratko vrijeme. Moæemo se 
rukovati i objeruËno, tako da svaki svakome dræi 
po jednu πaku izmeu svojih πaka. Nije lijepo da 
jedni na drugima “isprobavamo snagu” i suviπe 
dugo zadræavamo jedan drugoga. JaËinu stiska, 
kojom obiËno æelimo izraziti svoju srdaËnost, 
i duæinu rukovanja kojom æelimo pokazati da 
æelimo dugotrajnu vezanost, moramo pokazivati 
s mjerom.

ME–USOBNO PROPITIVANJE

Da bismo pokazali svoj interes za osobu sa 
kojom uspostavljamo komunikaciju, posebice 
ako to nije uËestalo dnevno sretanje, lijepo je da 
uËesnici u komunikaciji jedan drugog upitaju za 
zdravlje i raspoloæenje. Osim uobiËajenog “kako 
si (ste)?”, zavisno od stepena bliskosti, lijepo je 
upitati i za ostale Ëlanove familije, posebice za 
supruænike, roditelje i svoje vrπnjake ili neke Ëlan-
nove porodice s kojima se posebice druæimo.

Ovdje moramo strogo voditi raËuna o jedn-
nom pravilu. Izmeu osoba razliËitog stepena 
bliskosti, razliËita je i “opremljenost selama”. 
Tako Êemo osobu koja nam je bliæa pozdraviti 
srdaËnije i svoj pozdrav Êemo popratiti sa mnogo 
viπe gesta i pokreta kojima æelimo pokazati tu 
bliskost. Nije lijepo da prilikom selama pokazuj-
jemo mnogo viπe bliskosti od realne socijalne 
distance koja meu nama postoji, kao πto nije 
lijepo, zbog loπeg raspoloæenja ili nekih drugih 
problema, ne iskazati

 potrebnu ljubaznost i srdaËnost. Ako to ne 
uËinimo, dobro bi bilo da dotiËnim osobama 
stavimo do znanja zaπto smo neraspoloæeni ili 
πta nas muËi.

Ovdje trebamo voditi raËuna o nekim nep-
pisanim pravilima koja reguliraju “ko odreuje 
stepen bliskosti” koji se mjeri nivoom ljubaznosti, 
naËinom rukovanja, opπirnoπÊu propitivanja za 
zdravlje i raspoloæenje, tapπanjem po ramenu, 
grljenjem i ljubljenjem i dr. Naime, onaj ko 
se po nekom osnovu nalazi na viπem mjestu u 
prihvaÊenoj druπtvenoj hijerarhiji (stariji, obraz-
zovaniji, po Ëinu ili na neki drugi naËin nadreeni 
itd.) ima pravo odreivati stepen bliskosti pa 
time i distancu.
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Tako Êe, naprimjer, stariji mlaeg pomil-
lovati, potapπati po ramenu, tako Êe profesor 
uËenika u znak odobravanja i podrπke potapπati 
po ramenu, dati inicijativu za rukovanje, poËeti 
se podrobnije raspitivati za liËno i familijarno 
stanje, a nikako obratno.

Posebice, ovdje treba voditi raËuna kada su 
osobe razliËitih spolova, pribliænih godina staro-
osti, i ako nisu u rodbinskim odnosima. U takvim 
sluËajevima, na inicijativu ima pravo æena.

ISKAZIVANJE PO©TIVANJA I RADOSTI ZBOG 
SUSRETA

Lijepo je goste doËekati i poπtovanje im 
iskazati ustajanjem na noge. Ako mlai doËekuju 
starije, onda je to posebno vaæno. Ako su gosti 
posebno æeljno iπËekivani, obiËaj je u Boπnjaka 
da se pred njih izae pred kuÊu (pred stan ili 
pred zgradu u kojoj se stanuje) a ponekad i 
dalje. Ovo, svakako, vrijedi u sluËaju kada znamo 
vrijeme njihova dolaska ili dobijemo neki znak 
da dolaze.

Pri rastanku, gosti se, opet, ispraÊaju do pred 
kuÊu (u zgradi do lifta ili stepeniπta) pa i dalje.

Kada se sreÊu bliske osobe (roaci, prijatelji 
itd.), posebice ako su to susreti nakon duæeg 
rastanka ili rastanka u kome je bilo dosta neizv-
vjesnosti, onda je dopuπteno pa i poæeljno da 
svojoj radosti daju oduπka grljenjem, ljubljenj-
jem ili na neki drugi, sa πerijatskog stajaliπta 
prihvatljiv naËin. Svakako, i ovdje treba strogo 
voditi raËuna o mjestu, vremenu i druπtvenom 
okruæenju i nikada ne smijemo izgubiti mjeru 
dobra ukusa, i svoju radost i ushiÊenje iskazivati 
nekontrolirano.

Grljenje i ljubljenje su nepoæeljni kao svakodn-
nevna i redovna praksa pri obiËnim sretanjima 
i susretima. Posebice je pokueno iskazivanje 
poËasti stajanjem ili padanjem niËice pred bilo 
kim.

KAKO POZDRAVLJATI NEMUSLIMANE

Muslimani se sa svima trebaju ophoditi lij-
jepo, uljudno i uËtivo. Sve ljude moraju uvaæavati, 
a to znaËi poπtivanje njihovih uvjerenja i obiËaja. 
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Svoja uvjerenja i obiËaje nikome ne trebaju 
nametati, nego ih, eventualno, mogu u jednom 
ljudskom dijalogu s njima razmjenjivati. 

 U tom smislu, nemuslimanima ne trebamo 
nametati niti svoj pozdrav, nego ih trebamo 
pozdravljati onako kako oni to æele. Posebice 
je to vaæno ako smo svjesni da selam oznaËava 
samu suπtinu islama. Kada bi oni, koji nisu musl-
limani, prihvatali tu suπtinu, onda oni i ne bi bili 
nemuslimani, nego muslimani.

USTUPANJE PRAVA I PRIVILEGIJE

Islamski lijepo odgojena osoba Êe ustupiti 
svoje mjesto starijem, uËenijem ili po bilo kom 
osnovu zasluænijoj ili potrebitijoj osobi. Tako, 
ako se nalazimo u nekom skupu, sijelu ili na nek-
kom sastanku i prispiju osobe koje smo naprijed 
naveli, lijepo je da im napravimo mjesta a ako 
ne moæemo, onda je lijepo da im ustupimo svoje 
mjesto. Tako Êemo uËiniti i ako Ëekamo pred 
nekim uredom, u nekoj Ëekaonici ili prijevoznom 
sredstvu. 

S druge strane, islamska pristojnost i skromn-
nost nam nalaæu da takve privilegije za sebe 
nikada ne zahtijevamo. Pogotovo to ne moæemo 
zahtijevati na grub i otvoren naËin. 

Osobe koje su bolesne, stare i iznemogle i 
nau se na nekom mjestu gdje bi morale neπto 
Ëekati stojeÊi, ako im niko ne bi ustupio mjesto, a 
njima bi to predstavljalo veliku poteπkoÊu, one Êe 
na uËtiv naËin staviti do znanja da bi bile zahvalne 
ako bi im neko ustupio svoje mjesto.

GDJE KO SJEDI 

U zajedniËkom sijelu osnovni red je da stariji 
ili osobe kojima se hoÊe iskazati poπtovanje sjede 
na mjestima kojim se to iskazuje, u proËelju 
sobe, u vrh stola itd. Redanje ide tako da se 
“najpoπtovanija osoba” smjesti u srediπnji poloæaj, 
a onda ostali prema visini poloæaja s njegove 
desne i lijeve strane, i tako redom.

Lijepo je, i inaËe, da se u zajedniËkim sijelima 
mlae osobe ponaπaju s poπtovanjem prema 
starijima i da im, πto je moguÊe viπe, budu na 
usluzi. Osim ustupanja mjesta, lijepo je i da ih 
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usluæe, tako πto Êe ih neËim poËastiti, ili ako je 
potrebno da im neπto dodaju, primaknu ili ukl-
lone, kao πto su: stolica, fotelja, sto, Ëaπa s piÊem, 
posuda s hranom i sl.

O RAZGOVORIMA U DRU©TVU

Razgovori i dogovori su poæeljni i pohvaln-
ni ukoliko se radi o dobroËinstvu, Ëestitosti i 
πerijatski poæeljnim i korisnim poslovima i akcij-
jama. U tom sluËaju oni mogu biti i javni i tajni. 
Takve razgovore i dogovore je dobro popratiti 
i nekima drugim dobroËinstvima, posebice mat-
terijalnim.

Razumije se da predmet razgovora i dogovor-
ra nikako ne smije biti grijeh i bilo kakva opaËina 
ili nepodopπtina. Posebice moramo biti paæljivi 
i obazrivi kada imamo namjeru obaviti kakav 
dogovor u druπtvu u koji nisu svi ukljuËeni. 

ME–USOBNO OSLOVLJAVANJE

Sugovornicima se trebamo obraÊati tako da 
veÊ pri oslovljavanju iskaæemo svoje poπtovanje i 
uvaæavanje. To se obiËno Ëini tako da se uz ime 
osobe kojoj se obraÊamo dodaje titula, funkcija 
i druπtveni poloæaj, uz uobiËajeno gospodin 
ili gospoa (gospoica) koje dodajemo ispred 
imena ili prezimena. U posljednje vrijeme i kod 
muslimana je uobiËajeno oslovljavanje sa “Vi”.

U boπnjaËkoj tradiciji je da se Ëak ni bliske 
osobe ne oslovljavaju samo imenom. Uz ime se 
dodaje titula i poloæaj, ali i “hanuma” ili “hanum-
mica” æenama, a “efendija” (intelektualcima) ili 
“aga” svim drugim muπkarcima. Æene se oslov-
ljavaju tako da se poslije imena dodaje “hanuma” 
(Emina-hanuma, npr.). Ispred imena onih koji 
su obavili hadæ se dodaje hadæi ili za æene hadæi-
hanuma. Svakako da iza imena onih koji su iz 
begovskih porodica treba dodati i beg (Ahmed-
beg npr.), a njihove supruge se oslovljavaju sa 
imenima svojih muæeva uz dodatak begovica 
(Ahmed-begovica, npr.). I inaËe je u boπnjaËkoj 
tradiciji obiËaj da se udate æene oslovljavaju po 
imenima svojih muæeva (Arifaginica, npr.).
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KONVERZACIJA

Meu glavnim ciljevima svih susreta jeste 
razgovor. UËesnici u razgovoru su duæni voditi 
raËuna o svim elementima razgovora, ali moraju 
i s puno obzira tretirati sve uËesnike susreta, 
skupa ili sijela.

NA»IN RAZGOVORA

Razgovarati treba lijepo i biranim rijeËima. 
Ljepotu govora Ëine njegov sadræaj ali i naËin 
razgovora, intonacija, naËin kako tretiramo svoje 
sugovornike i dr. Moramo biti ljubazni, uËtivi i 
iskreni.

S druge strane u govoru ne smijemo biti 
grubi, osorni, bestidni i bezobrazni. Ne smijemo 
se sluæiti laæima, psovkama i prostim rijeËima. 
Hvalisanje, nadmenost i oholost prema sugovorn-
nicima muslimani dræe ruænim i neprimjerenim 
.

Lijepo je biti duhovit ali uËtiv. Lijepo je 
πalom razveseliti sugovornike, ali ih ni na koji 
naËin ne smijemo ismijavati, poniæavati, potcjenj-
jivati i omalovaæiti. Nikako ne smijemo duhov-
vitost zamijeniti nepristojnoπÊu. Trebamo biti 
duhoviti a ne smijeπni. Ne smijemo od sebe 
praviti lakrdijaπa.

PREDMET RAZGOVORA

Pri meusobnim susretima muslimani za 
razgovor trebaju birati lijepe i korisne teme. 
Razgovori bi trebali rezultirati koriπÊu i za poj-
jedince i za druπtvo i trebaju biti pouËni.

Postoje teme koje nikako ne trebaju biti 
predmetom razgovora i dogovora. Sve πto se u 
[erijatu klasificira kao haram ili pokueno ne bi 
smjelo biti tema razgovora, osim ako ne raspravlj-
jamo o naËinu kako se protiv toga trebamo boriti 
i kako to eliminirati kao druπtvena zla. Lascivne 
teme, kao πto su seks, masni vicevi i prostakluci, 
nisu za pristojno druπtvo.
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ODNOS PREMA SUGOVORNICIMA

Prema sugovornicima se trebamo odnositi 
sa paænjom i uvaæavanjem. Moramo poπtivati 
sugovornike, i to pokazati naËinom razgovora, 
oslovljavanjem, paæljivim sluπanjem i uËtivim 
obraÊanjem.

U Boπnjaka je tradicija da u razgovorima ini-
icijativu, oblik i naËin razgovora odreuje stariji 
(po godinama, znanju, tituli ili nekim drugim 
druπtveno usvojenim naËinom druπtvene stratif-
fikacije). Tako mlai uzimaju rijeË tek kada budu 
upitani ili ih stariji na drugi naËin podstaknu na 
razgovor. 

Ako u druπtvu æelimo posebno porazgo-
varati s nekim ili nekolicinom, i ne æelimo u taj 
razgovor ukljuËiti ostale pa, Ëak, ne æelimo ni 
da oni sluπaju o Ëemu Êemo razgovarati, onda 	
 moramo poπtovati nekoliko pravila:

•	 Osobe koje nisu ukljuËene u razgovor 
ne smiju doæivjeti taj razgovor kao da je na bilo 
koji naËin uperen protiv njih i da ih æelimo, 
neopravdano, diskriminirati.

•	 Posebice moramo paziti kada su u druπtvu 
tri osobe. Dvije osobe se nikako ne smiju dogova-
arati i saπaptavati a treÊu iskljuËiti.

•	 U sluËaju da, ipak, nekoj osobi ili osobama 
imamo neπto, ili se s njima o neËemu dogovoriti 
o Ëemu ne æelimo ukljuËiti sve osobe koje se 
nalaze u druπtvu, moramo za to traæiti dopuπtenje 
osoba koje iskljuËujemo iz razgovora i moramo 
im uËtivo obrazloæiti svoju potrebu.

•	 Moramo voditi raËuna da iskljuËivanje 
odreenih osoba iz razgovora ne potraje dugo 
i da se oni, ipak, ne osjete zanemarenim i disk-
kriminiranim.

TREBA IMATI MJERE U DRUÆENJU

Razni su povodi zajedniËkom druæenju: sijelo, 
zajedniËko veselje, gozba, porodiËne sveËanosti, 
zajedniËko obiljeæavanje vjerskih, nacionalnih, 
dræavnih i drugih blagdana, meusobni posjeti, 
izleti ili smo, jednostavno, skupa bez posebna 
povoda. U svim tim prigodama moramo paziti 
na mjeru, kako u naËinu ophoenja, komun-
niciranja i prisnosti tako i u duæini vremena koje 
skupa provodimo. Ta mjera dobra ukusa zavisi 
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od mnogo Ëega (dob, spol, bliskost, socijalni i 
profesionalni status, hijerarhijske razlike i dr.), 
ali ona uvijek mora postojati.

Ljudima se nikada ne trebamo pribliæavati 
viπe nego πto oni to æele, a niti smijemo uzeti 
njihova vremena viπe nego nam ga oni mogu ili 
æele ustupiti.

Prema svojim sugovornicima i sauËesnicim-
ma u druæenju trebamo biti paæljivi. Moramo 
voditi raËuna o njihovim obavezama, njihovu 
zdravstvenom stanju, umoru, raspoloæenju i 
njihovu trenutnom stanju kojemu se trebamo 
prilagoditi.

Trebamo nastojati biti prijatno, ugodno i 
poæeljno druπtvo. Ne bi se smjelo dogoditi da nas 
ljudi doæive kao dosadne, bezobrazne, neuljudne 
i bezobzirne “gnjavatore” i “davitelje” koje Êe 
izbjegavati.
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THE ISLAMIC COMMUNICATION 
ETIQUETTE 

Abdullah ImširoviÊ

We meet our friends, relatives and acquainta-
ances more or less every day. We often visit them 
and communicate with them. However, we must 
always abide by the rules of a proper Islamic beh-
havior. Those are as follows:

- We are required to respect the dignity of each 
person which means we cannot enter the person’s 
intimate world without the permission. In other 
words, we cannot enter the person’s home or some 
other place of residence without their expressed 
permission. In fact, we are required to request the 
permission (isti’zan) each time we wish to join a 
certain company or enter somebody’s home.  

- Every gathering should begin with the greeti-
ing and if it is a gathering of Muslims, the greeting 
should be an Islamic greeting - salaam. We have to 
follow a certain procedure with which we express 
courtesy, sympathy and respect towards people we 
meet. This means the younger ones shall greet the 
elders and those who are passing someone shall 
greet first. At the same time they will shake hands, 
inquire about the health and in case of closeness or 
in case they have not seen each other for a while, 
they shall embrace cordiality. Naturally, we have 
to be mindful of the Sharia regulations governing 
the relations between the sexes. 

- Once we are at the gathering, we have to 
ensure that all of the present are given proper att-
tention and respect, with particular respect given to 
those who deserve it, based on generally accepted 
standards. We shall do this primarily by cordial 
addressing or by addressing the people with their 
proper titles, ranks or customary honorable names. 
The topics of the conversations should be nice 
and useful subjects. There is no room for vulgar 
or useless conversations. The elders are entitled 
to direct the conversation as well as to impose the 
manner of the conversation. We should ensure 
that there no person feels left out, humiliated or 
laughed at. 

- Additionally, we always have to show good 
taste.  We should not impose on people nor should 
we take more of their time than they are willing 
to give us.


