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ISLAMSKI EDEB (BONTON
U KOMUNIKACII

Abdullah IMSIROVIC

SUSRETI, POSJETI | DRUZENJA

rilikom posjeta, susreta i druzenja treba-
mo voditi racuna o pravilima lijepog
islamskog ponasanja (ahlaka). O tome

moramo voditi racuna u svakoj prigodi i na sva-
kom mjestu. Islamska tradicija, utemeljena na
glavnim islamskim izvorima, Kur’anu i Hadisu,
koji posvecuju veliku pozornost i mnogo prostora
ovim pitanjima, razvila je jednu vrlo sofisticiranu
lepezu kulturnih obrazaca. Nepostivanje ovih
obrazaca muslimani smatraju nepristojnim i
neuljudnim, ali i grijehom kojega se moraju
cuvati, jer grijeh povlaci sankcije i na ovom i na
buducem svijetu.

ISTI’ZAN - TRAZENJE DOPUSTENJA

U islamu je ¢ovjek najsavrsenije Bozije djelo.
Bog ga je imenovao svojim opunomocenikom
(halifom) na zemlji. Cak i bezgrjesni i u svemu
UzviSenom Bogu posludni i pokorni meleki su
mu se po Bozijem naredenju poklonili. Time
je njegovo dostojanstvo podignuto na visoku
razinu i to njegovo dostojanstvo niko ne smije
dovoditi u pitanje.

U medusobnim komunikacijama i svim
odnosima koje ljudi medusobno uspostavljaju
duzni su voditi ra¢una o naprijed navedenom
i jedni prema drugima se odnositi sa najvecim
poStovanjem i uvazavanjem.

Posebice moramo imati na umu da svako
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COVJEKOVO DOSTOJANSTVO
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A kada Gospodar tvoj rec¢e melekima: “Ja ¢u
na zemlji namjesnika postaviti...!” (El-Bekare, 30)
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A kada rekosmo melekima: “Poklonite se
Ademu!” - oni se poklonise, ali Iblis ne htjede, on
se uzoholi i postade nevjernik. (El-Bekare, 34)
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Stvorili smo ¢ovjeka u skladu najljepSem.
(Ettin, 4)
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Vasa krv, vase c¢astiivasi imeci su vam sveti kao
Sto vam je svet dana$nji dan u ovom mjesecu i u
ovom mjestu. (zavrSetak govora na Oprosnom
had#u) Saban Hodzi¢, Ahlak, Sarajevo, 1990.
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ljudsko bice ima pravo na osobnu autonomiju. Ta

autonomija podrazumijeva i pravo na privatnost i
zaStitu osobne intime, Sto svi moramo uvazavati.
Svako ljudsko bice ima pravo odluciti koliko svoje
privatnosti i intime ce podijeliti i s kim.

Zato, kada mu Zelimo pristupiti, ma gdje se
i ma s kim nalazilo, prije nego mu pristupimo,
moramo zatraziti i dobiti njegovo dopustenje.

Prilikom ulaska u kucu , ured ili neki drugi
zatvoreni prostor, prije ulaska moramo pozvoniti
ili pokucati, a potom pricekati, dok ne dobijemo
dopustenje za ulazak. Kod kucanja ili ako zvo-
nimo ne smijemo biti suviSe revnosni i napadni.
Kucati ili zvoniti moZemo najvise do tri puta,
kratko, i sa razmacima. Ukoliko ne dobijemo
jasno dopustenje za ulazak, trebamo se vratiti
bez daljnjeg insistiranja.

U Bosnjaka se dopustenje za ulazak u kucu,
tradicionalno, trazi rije¢ima: “Ima li bujruma?” ili
nekim drugim sli¢nim izrazima. Dozvola i poziv
za ulazak izrazava se rijecju “bujrum”, ali moze
i sa “izvolite” i sl.

Svakako, ukoliko smo dosli nekoga upozoriti
na neku opasnost ili mu zelimo saopciti neku
vaznu vijest ¢ije priopcenje ne trpi odgodu, onda
mu to trebamo staviti do znanja na lijep i uctiv
nacin.

POZDRAV

Prvo $to smo duzni uraditi kada pristupamo
pojedincu ili skupini je lijep i uljudan pozdrav,
a potom pitanje da li je slobodan ili da li su slo-
bodni da im pristupimo.

Ukoliko nekoga Zelimo posjetiti, onda je taj
posjet lijepo najaviti. Bio je obicaj u BoSnjaka
da se posjet najavi (uhaberi) po djetetu ili nekoj
osobi, pa makar to bio posjet i najblizoj rodbini.
Danas je to puno lakse jer imamo telefone,
mobitele, e-mail i druga sredstva masovnog
komuniciranja.

Cak i kad nekoga sretnemo na ulici i nademo
priliku da mu prenesemo neku poruku ili nesto
drugo Sto zahtjeva da ga za neko vrijeme za-
drzimo, moramo ga upitati da li je raspolozen
i ima li za to vremena. Posebice je to vazno
ako se nalazi u drustvu, a mi svoj problem ne
bismo izlagati pred drustvom. U tom slucaju i
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O vjernici, u tude kuce ne ulazite dok dopus-
tenje ne dobijete i dok ukucane ne pozdravite. To
vam je bolje, poucite se! A ako u njima nikoga ne
nadete, ne ulazite u njih dok vam se ne dopusti; a
ako vam se rekne: “Vratite se!” - vi se vratite, bolje
vam je, a Allah zna ono $to radite. (Nur, 27 - 28)
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Prenosi se od Sehla b. Sada daje rekao: “Bahnu
(neki) covjek u sobu Bozijeg Poslanika, a.s., dok je
on dugim Zeljeznim Siljkom cesao svoju glavu. Na
to Poslanik, a.s., rece: ‘Da sam znao da gledas, zabio
bih ti ovaj Siljak u oko, pa traZzenje dopustenja (za
ulazak) je propisano zbog pogleda!’”” (Fethu-l-bari
-28)
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NAJVELICANSTVENIJI POZDRAVI
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— NaSa postovanja, sve pocasti (svi pozdravi),
nasi namazi i sva nasa dobra djela pripadaju samo
Allahu!
— Neka su Moj mir i spas, Moja milost i
blagoslov tebi (Es-selamu alejke), o Vjerovjesnice!
(pocetak susreta izmedu Allaha, dzs., i
Muhammeda, a.s., na Mi'radzu)
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I Ibrahimu smo izaslanike Nase poslali da mu
donesu radosnu vijest.

— “Mir!” - rekose;

— “Mir!” - odgovori on...
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I meleki ¢e im ulaziti na sva vrata (u Dzennetu)
govoreci: “Mir vama!”
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njegovu drustvu se, isto tako, trebamo ispricati i
zamoliti za dopustenje da njihova ¢lana puste na
neko vrijeme kako bismo s njime mogli obaviti
namjeravani razgovor. Svakako im moramo
uljudno dati do znanja da se tu radi o nekim
privatnim razgovorima s kojima oni nemaju
nikakve veze i koji se njih ne ticu. Isti je slucaj i
kada se obracamo skupini.

Prilikom, porodi¢nih i drugih svecanosti
gosti se pozivaju na lijep, uljudan i uobicajen
nacin. Pristojno je odazvati se takvim pozivima
ako smo u mogucnosti ili se uljudno ispricati.

Kod usputnih i uctivih poziva moramo biti
oprezni i trebamo pazljivo razabrati da li smo
pozvani iz ciste uctivosti ili nas se istinski zove
u posjetu.

I prilikom napustanja drustva opet moramo
traziti dopustenje da odemo i mozemo napustiti
drustvo tek kad dobijemo dopustenje.

U Bosnjaka je obicaj napustanje druStva
traziti rije¢ima “ima’l izuna, ja bih iSao* i sli¢nim
izrazima, ili se jednostavno moze reci: “Molim
Vas da mi dopustite, ja bih morao ici“, ili slicnim
izrazima.

Ljudima nikako ne bismo smjeli pristupati
bahato i nepazljivo. U drustva ne bismo smjeli
“upadati® bez najave i njihove suglasnosti. Ne
smijemo “zabadati nos tamo gdje nam nije mjes-
to“, a to je svagdje gdje drugi kojih se to tice s
time nisu zadovoljni.

SELAM

Selam je pozdrav kojim su se muslimani
obavezni sluziti u medusobnim komunikacijama.
Ovo ne moze biti uvjetovano time ko su ucesnici
u komunikaciji (s obzirom na dob i spol), niti
mjestom, ni vremenom, ni medijem u kome se
ili preko koga se ta komunikacija ostvaruje.

Pri neposrednim komunikacijama ovo se
moze ocekivati i kao logi¢na posljedica. Lijepi
islamski edeb nam, medutim, nalaze da i pri-
likom uspostavljanja komunikacije posredstvom
medija, pa bio taj medij covjek ili neko tehnicko
sredstvo, opet zapocnemo sa selamom.

Kad komunikacija zavrsava ili kada se
oprastamo od nekog, opet se oprastamo uz ri-
jeci selama. Koliko iz Kur’ana i Hadisa mozemo

muaLLim Br. 13 ¢ 28. muHarrem 1424./31. mart 2003.

OBAVEZA NAZIVANJA SELAMA
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“A kada ulazite u kuce, vi ukucane njene
pozdravite pozdravom od Allaha propisanim,
blagoslovljenim i uljudnim.”
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Rekao je Boziji Poslanik: “Pet j je obaveza
muslimana prema njegovu bratu (muslimanu): da
odgovori na njegov selam, da mu nazdravi kada
kihne, da se odazove njegovu pozivu, da ga obide
u bolesti i da ga isprati na vjeciti pocinak.”

Kada pozdravom pozdravljem budete, ljepSim
od njega otpozdravite, ili ga uzvratite, jer ¢e Allah
za sve obracun traZiti.

SELAM NA POCETKU I NA KRAJU SVAKE
KOMUNIKACIJE
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Kada neko od vas pristupa nekom skupu, neka
prvo nazove selam, a kada napusta skup neka opet
nazove selam jer nije prvi preci od drugog.

PR YAy

LISy

Nema razgovora prije selama. (hadis)

PRAVILNO POZDRAVLJANJE
(of ‘(.usl)
...Ireci: “Mir vama!”, tvoj gospodar je sam sebi
milost propisao...
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saznati, i susreti koji su se dogadali izmedu
meleka i ljudi, pa i onaj velicanstveni susret
izmedu UzviSenog Allaha i Muhammeda, a.s.,
na Mi'radzu, protekli su uz selam.

KAKO PRAVILANO POZDRAVITI

Najispravnije je selam nazivati rije¢ima:

ES-SELAMU ALEJKUM

o ﬂ:o gr B & /|
Ako pazljivo razmotrimo ajete i hadise koji se
odnose na selam, mozemo vidjeti da su moguce

i modificirane varijante ove formulacije. Tako je
moguce izostaviti odredeni ¢lan (el-wf) pa reci:

SELAMUN ALEJKUM
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kao i neke druge modificirane formulacije
(o tome opSirnije mozete saznati u mome

radu pod naslovom SELLAM, objavljenom u ovom
cijenjenom listu).

KAKO UZVRATITI SELAM
Najbolje je selam uzvratiti rije¢ima:

VE ALEJKUMU-S-SELAM
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Polazeci od ajeti-kerima kojima nas Milos-
tivi Bog poucava da kada nas neko poselami,
uzvratimo jos ljepse, 1 hadisa koje je u tom duhu
izrekao Poslanik, a.s., lijepo bi bilo uzvratiti selam
rije¢ima:
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VE ALEJKUMU-S-SELAM

VE RAHMETU-L-LAHI
VE BEREKATUH(U)

I prilikom nazivanja selama
moze se to uciniti rijec¢ima:

i

...Mir tebi, Moj poslanice, i milost i blagoslov
Moj... (hadis koji govori o susretu Muhammedovom,
a.s., na Mi‘radzu sa UzviSenim Bogom)

B S e 3L
...Neka je i na tebe mir, milost i blagoslov
Allahov... (dio hadisa - odgovor meleka na selam
kojim ih je, po Allahovoj naredbi, pozdravio Adem,
a.s., odmah nakon sto ga je Allah stvorio)
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Dosao jedan covjek Bozijem Poslaniku i poz-
dravio ga sa: “Es-selamu alejkum”, na $to mu on
otpozdravi i dodade da za to ima deset hasenata...

NEPRAVILNO POZDRAVLJANJE
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Dosao sam Poslaniku, a.s., i pozdravio ga sa
Alejke-s-selamu, na $to mi on rece: “Ne govori
alejke-s-selamu jer se tako pozdravljaju mrtvi.”
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Imran ibn Husajn, r.a., pripovijeda: “U
dzahilijjetu mi smo se pozdravljali sa ‘Bog ti oko
blagoslovio!’, ili ‘Dobro jutro!’, pa posto je islam
dosao, to nam je zabranjeno.”
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Pripovijeda Mekail ibn Hajan: “U doba

dzahilijjeta smo govorili: ‘Dobra vecer!” ili ‘Dobro
jutro?’, pa je to Allah zamijenio sa selamom.”
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REDOSLIJED PRI NAZIVANJU SELAMA
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ES-SELAMU ALEJKUM VE RAHMETU-L-
LAH VE BEREKATUHU

Dodatak selamu,

VE RAHMETU-L-LAHI

VE BEREKATUHU,

bolje je, medutim, prepustiti onome koji
uzvraca selam da njima uljepsa selam kako je
to Allah preporucio u naprijed spomenutom
ajetu.

Osim ovih ukrasa selama nije preporucljivo
vise dodavati.

DRUGI POZDRAVI

U medusobnoj komunikaciji muslimani ne
smiju selam zamjenjivati drugim pozdravima.

Praksu koju ¢esto srecemo medu musli-
manima da se pozdravljaju sa

MERHABA,

SABAH HAJROLA,

AKSAM HAJROLA,

i drugim slicnim pozdravima, treba pod
hitno mijenjati u smislu njihove zamjene sela-
mom, kako smo ga naprijed objasnili.

Posebice treba naglasiti da selam nikako
ne smijemo zamjenjivati neislamskim pozdravi-
ma i, uopce, nekim drugim pozdravima.

REDOSLIJED PRI POZDRAVLJANJU

Islamski edeb zahtjeva sljedece:

- mladi prvi pozdravlja starijeg,

- oni koji dolaze pozdravljaju one kojima
dolaze,

- pojedinac ili manja skupina prva selami
vecu skupinu,

- oni koji su u nekom prijevoznom sredstvu
pozdravljaju one koji idu pjeSice,

-oni koji prolaze prvi pozdravljaju one pored
kojih prolaze,

- ako se radi o skupinama, dovoljno je da
ispred skupine jedan nazove selam, a do-
voljno je i da samo jedan uzvrati selam.

Ovih se pravila ne trebamo kruto drzati.
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Dosta je, kada prode skupina ljudi, da jedan
od njih nazove selam, a dosta je da i od onih §to
sjede jedan odgovori na selam.
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Prenosi Ebu Hurejre da je Poslanik, a.s., rekao:
“Mladi prvi selami starijeg, onaj koji prolazi, onog
pored kojeg prolazi, a manja skupina vecu.”

GDJE SVE TREBA NAZIVATI SELAM
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Pripovijeda ebu Hurejre kako je neki covjek
usao u dzamiju dok je Poslanik, a.s., sjedio ukraj
dzamije, pa je obavio namaz, a zatim prisao
Poslaniku, a.s., i nazvao mu selam, na sto je on
odgovorio: “Ve alejkes-selamu...”

KOGA SVE TREBAMO SELAMITI
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Pripovijeda Abdullah ibn Omer da je neki
¢ovjek upitao Poslanika a.s.: “Koji je islam najbolji”
Poslanik je na to dogovorio: “Da nahranis i nazivas
selam i onima koje osobno poznajes, ali i onima
koje ne poznajes.”

SUSRETI UZ OSMIJEH
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Nemoj propustiti niti olahko drzati ni jedno
dobro djelo, pa makar to bilo da sretne$ svoga brata
vesela lica (sa osmijehom)!
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Naprotiv, dopusteni su, pa i pozeljni, izuzeci.
Omladina, a posebice djeca, ¢esto su zaigrana
ili na neki drugi nacin zauzeta sama sobom, a
ponekad jednostavno nemarna. Zato je dobro
da stariji, koji Zele edukativno djelovati, prvi
selame.

Lijepo je i da ne gledajuci na svoje pravo
(da nas neko prvi treba pozdraviti) od tog prava
odustanemo, i da se takmic¢imo kako bismo mi
prvi pozdravili i tako iskazali radost zbog susreta.
Na taj nacin se umjesto hladnih i krutih odnosa
medu ljudima razvijaju srdacni i prisni odnosi.

DODACI SELAMU

Lijepo je da medusobne susrete i komunikac-
ijje ucinimo $to uljudnijima, Sto uctivijima, $to
srdac¢nijima. U tom smislu naSe selame trebamo
obogatiti postupcima, gestama, pokretima i ri-
jecima koji ¢e tome pridonijeti.

Narodi sa bogatom kulturnom bastinom, u
kakve spadaju i islamski narodi, imaju vrlo razvi-
jenu etikeciju i ceremonijal koji ide uz pozdrave.
Svakako trebamo paziti da sve to bude u skladu
sa islamskim propisima.

GESTE KOJE IDU UZ SELAM

Lijepo je pozdravljati ljude uz srda¢an osmi-
jeh. U nas je uobicajeno da se prilikom selama
blago naklonimo, da prinesemo desnu ruku srcu
ili celuiliijednom i drugom. Osmijeh nikako ne
bi smio djelovati izvjestaceno, a naklon i pokreti
ruke suvise teatralno. Posebice, naklon ne smije
biti tako dubok da bi licio na ruku ili sedzdu, koji
se mogu c¢initi samo UzviSenom Bogu.

RUKOVANJE

Lijepo je da se pripadnici istog spola
pri pozdravljanju rukuju. Rukovati se mogu
medusobno muskarci i Zene ukoliko ne postoje
Serijatska ogranicenja za njihovo “priblizavan-

”»

je”.
Uobicajeni i najucestaliji nacin rukovanja je
kada jedan drugome pruzimo ruku, prihvatimo

RUKOVANJE PRI POZDRAVLJAN|JU
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Nece se dvojica muslimana sresti i rukovati a
da im se ne oprosti prije no §to se rastanu.
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Pripovijeda Enes kako je jedan ¢ovjek upitao
Poslanika a.s.: “Boziji Poslanice, kada jedan od nas
sretne svoga brata i prijatelja, hoce li mu se
nakloniti?” “Ne”, odgovori Poslanik. “Hoce li ga
zagrliti i poljubiti ga?” “Ne”, rece Poslanik. “Hoce
li ga uzeti za ruku i s njim se rukovati?” “Da”, rece
mu Pejgamber.

PROPITIVANJE ZA ZDRAVLJE
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Pripovijeda Ebu Hurejra: “Usao Ebu Bekr
Poslaniku, a.s., i rekao mu: ‘Kako si osvanuo?’

-

Poslanik, a.s., na to odgovori: ‘Bolje od onog koji
nije osvanuo kao postac.”
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Pripovijedao je Dzabir: “Upitali Poslanika, a.s.:

‘Kako si osvanuo?’, Poslanik na to odgovori:
‘Dobro.’”
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Doslo je do nas preko Enesa, koji kazuje kako
je neki covjek nazvao selam Omeru, koji mu je
uzvratio selam i uz to dodao: “Kako si?” Ovaj
odgovori: “Hvala Allahu.” Na to Omer rece: “To

sam od tebe Zelio cuti.”
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jedan drugoga punom Sakom, uz blagi stisak,
i tako se zadrzimo kratko vrijeme. MoZemo se
rukovati i objeruc¢no, tako da svaki svakome drzi
po jednu Saku izmedu svojih Saka. Nije lijepo da
jedni na drugima “isprobavamo snagu” i suvise
dugo zadrzavamo jedan drugoga. Jacinu stiska,
kojom obi¢no Zelimo izraziti svoju srdacnost,
i duzinu rukovanja kojom Zelimo pokazati da
zZelimo dugotrajnu vezanost, moramo pokazivati
s mjerom.

MEDUSOBNO PROPITIVANJE

Da bismo pokazali svoj interes za osobu sa
kojom uspostavljamo komunikaciju, posebice
ako to nije ucestalo dnevno sretanje, lijepo je da
ucesnici u komunikaciji jedan drugog upitaju za
zdravlje i raspolozenje. Osim uobicajenog “kako
si (ste)?”,
upitati i za ostale ¢lanove familije, posebice za

zavisno od stepena bliskosti, lijepo je

supruznike, roditelje i svoje vrsnjake ili neke cla-
nove porodice s kojima se posebice druzimo.

Ovdje moramo strogo voditi ra¢una o jed-
nom pravilu. Izmedu osoba razli¢itog stepena
bliskosti, razlicita je i “opremljenost selama”.
Tako cemo osobu koja nam je bliza pozdraviti
srdacnije i svoj pozdrav cemo popratiti sa mnogo
viSe gesta i pokreta kojima Zelimo pokazati tu
bliskost. Nije lijepo da prilikom selama pokazu-
jemo mnogo vise bliskosti od realne socijalne
distance koja medu nama postoji, kao §to nije
lijepo, zbog loSeg raspolozenja ili nekih drugih
problema, ne iskazati

potrebnu ljubaznost i srdac¢nost. Ako to ne
ucinimo, dobro bi bilo da doti¢nim osobama
stavimo do znanja za$to smo neraspolozeni ili
Sta nas muci.

Ovdje trebamo voditi racuna o nekim ne-
pisanim pravilima koja reguliraju “ko odreduje
stepen bliskosti” koji se mjeri nivoom ljubaznosti,
nac¢inom rukovanja, opSirnoscu propitivanja za
zdravlje i raspolozenje, tap$anjem po ramenu,
grljenjem i ljubljenjem i dr. Naime, onaj ko
se po nekom osnovu nalazi na viSem mjestu u
prihvacenoj drustvenoj hijerarhiji (stariji, obra-
zovaniji, po ¢inu ili na neki drugi nacin nadredeni
itd.) ima pravo odredivati stepen bliskosti pa
time i distancu.
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ISKAZIVANJE RADOSTI ZBOG SUSRETA
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Pripovijedala nam je AiSa: “Kada bi Poslanik
ugledao svoju kcerku Fatimu kako mu dolazi, iskazao
bi joj dobrodoslicu, zatim bi ustao, posao joj u susret,
uzeo je za ruku i posadio je na svoje mjesto.”
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Pripovijedala je Aisa: “DoSao Zejd ibni Haris
u Medinu dok je Poslanik boravio u mojoj sobi, pa

kada nam je pokucao na vrata, ustade prema njemu
Poslanik, zagrli ga i poljubi.”

PPRAVILNO | NEPRAVILNO ISKAZIVANJE
POSTOVANJA
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Pripovijeda se od Sa‘ida da su clanovi plemena
Kurejza dosli da ¢uju presudu (svoga poglavice)
Sa‘da. Poslanik, a.s., poslao je po njega (Sa‘da)ikad
je Sa‘d dosao, Poslanik, a.s., rece: “Ustanite svome
zapoxjedniku...” (Fethu—l-ban' - 58)
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Pripovijedao je Abdullah ibn Berid kako je
njegov otac doSao Muaviji koji ga je obavijestio da
jePoslanik, a.s., rekao: “Kome je drago daljudi pred
njim stoje zasluZuje vatru (propisana mu je
dzehennemska vatra).” (Fethu-l-bari - 59)
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Govorio je Enes: “Propali su oni prije vas zato

Sto su velicali svoje vladare tako da su stajali dok su
oni (vladari) sjedili.” (Fethu-l-bari — 60)
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Tako ce, naprimjer, stariji mladeg pomi-
lovati, potapsati po ramenu, tako ce profesor
ucenika u znak odobravanja i podrske potapsati
po ramenu, dati inicijativu za rukovanje, poceti
se podrobnije raspitivati za licno i familijarno
stanje, a nikako obratno.

Posebice, ovdje treba voditi racuna kada su
osobe razlic¢itih spolova, pribliznih godina star-
osti, 1 ako nisu u rodbinskim odnosima. U takvim
slucajevima, na inicijativu ima pravo Zena.

ISKAZIVANJE POSTIVANJA | RADOSTI ZBOG
SUSRETA

Lijepo je goste docekati i poStovanje im
iskazati ustajanjem na noge. Ako mladi docekuju
starije, onda je to posebno vazno. Ako su gosti
posebno Zeljno iS¢ekivani, obicaj je u Bosnjaka
da se pred njih izade pred kucu (pred stan ili
pred zgradu u kojoj se stanuje) a ponekad i
dalje. Ovo, svakako, vrijedi u slu¢aju kada znamo
vrijeme njihova dolaska ili dobijemo neki znak
da dolaze.

Prirastanku, gosti se, opet, ispracaju do pred
kucu (u zgradi do lifta ili stepenista) pa i dalje.

Kada se srecu bliske osobe (rodaci, prijatelji
itd.), posebice ako su to susreti nakon duzeg
rastanka ili rastanka u kome je bilo dosta neiz-
vjesnosti, onda je dopusteno pa i pozeljno da
svojoj radosti daju oduska grljenjem, ljubljen-
jem ili na neki drugi, sa Serijatskog stajaliSta
prihvatljiv nacin. Svakako, i ovdje treba strogo
voditi racuna o mjestu, vremenu i drustvenom
okruzenju i nikada ne smijemo izgubiti mjeru
dobra ukusa, i svoju radost i ushicenje iskazivati
nekontrolirano.

Grljenje iljubljenje su nepozeljni kao svakod-
nevna i redovna praksa pri obi¢nim sretanjima
i susretima. Posebice je pokudeno iskazivanje
pocasti stajanjem ili padanjem nicice pred bilo
kim.

KAKO POZDRAVLJATI NEMUSLIMANE

Muslimani se sa svima trebaju ophoditi li-
jepo, uljudno i uctivo. Sve ljude moraju uvazavati,
a to znaci postivanje njihovih uvjerenja i obicaja.
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Kaze Gazalija: “Ustajanje kao nacin velicanja

nekoga je pokudeno, a kao iskazivanje postivanja
nije pokudeno.”

KAKO POZDRAVITI NEMUSLIMANE
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Pripovijeda Abdullah ibn Omer da je Poslanik,
a.s., rekao: “Kada vas Jevreji pozdrave rijecima es-
samu alejkum - otrov vama, vi im odgovorite ve
alejkum - i vama.”
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Pripovijedao je Enes ibn Malik da je Poslanik,
a.s., rekao: “Kada vas pozdrave ehlul-kitabije, viim
odgovorite sa ve alejkum - i na vas (uzvratite onakvim
pozdravom kakvim ste pozdravljeni).”

NAPRAVITI ILI USTUPITI MJESTO
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O vjernici, kada vam se kaze: “Nadinite mjesta
drugima tamo gdje se sjedi” - vi nacinite, paivama
ce Allah mjesto naciniti; a kad vam se rekne:
“Dignite se” - vi se dignite, i Allah ¢e na visoke
stepene uzdignuti one medu vama koji vjeruju i
kojima je dato znanje. - A Allah dobro zna ono $to
radite. (Mudzadele, 11)

TRAZITI USTUPANJE MJESTA
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Svoja uvjerenja i obic¢aje nikome ne trebaju

nametati, nego ih, eventualno, mogu u jednom
ljudskom dijalogu s njima razmjenjivati.

U tom smislu, nemuslimanima ne trebamo
nametati niti svoj pozdrav, nego ih trebamo
pozdravljati onako kako oni to zele. Posebice
je to vazno ako smo svjesni da selam oznacava
samu sustinu islama. Kada bi oni, koji nisu mus-
limani, prihvatali tu sustinu, onda oni i ne bi bili
nemuslimani, nego muslimani.

USTUPANJE PRAVA | PRIVILEGIJE

Islamski lijepo odgojena osoba ce ustupiti
svoje mjesto starijem, ucenijem ili po bilo kom
osnovu zasluznijoj ili potrebitijoj osobi. Tako,
ako se nalazimo u nekom skupu, sijelu ili na ne-
kom sastanku i prispiju osobe koje smo naprijed
naveli, lijepo je da im napravimo mjesta a ako
ne mozemo, onda je lijepo da im ustupimo svoje
mjesto. Tako ¢emo uciniti i ako ¢ekamo pred
nekim uredom, u nekoj ¢ekaonici ili prijevoznom
sredstvu.

S druge strane, islamska pristojnost i skrom-
nost nam nalazu da takve privilegije za sebe
nikada ne zahtijevamo. Pogotovo to ne mozemo
zahtijevati na grub i otvoren nacin.

Osobe koje su bolesne, stare i iznemogle i
nadu se na nekom mjestu gdje bi morale nesto
cekati stojeci, ako im niko ne bi ustupio mjesto, a
njima bi to predstavljalo veliku poteskocu, one ce
na uctiv nacin staviti do znanja da bi bile zahvalne
ako bi im neko ustupio svoje mjesto.

GDJE KO SJEDI

U zajednickom sijelu osnovni red je da stariji
ili osobe kojima se hoce iskazati poStovanje sjede
na mjestima kojim se to iskazuje, u procelju
sobe, u vrh stola itd. Redanje ide tako da se
“najpostovanija osoba” smjesti u srediSnji polozaj,
a onda ostali prema visini polozaja s njegove
desne i lijeve strane, i tako redom.

Lijepo je, iinace, da se u zajednickim sijelima
mlade osobe ponasaju s poStovanjem prema
starijima i da im, $to je moguce viSe, budu na
usluzi. Osim ustupanja mjesta, lijepo je i da ih
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Pripovjedao je Omer, r.a., da je Poslanik, as.,
rekao: “Neka covjek ne diZe covjeka sa njegova mjesta
da bi sam sjeo na to mjesto.” (Fethul-bari — 73)
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Kadabi se neko digao Ibn Omeru on ne bi htio
sjesti na njegovo mjesto. (Fethu-l-bari - 75)
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Pripovijeda Ibn Omer: “Dosao jedan covjek

Poslaniku, a.s., pa mu je ustao drugi ¢ovjek a ovaj

krenuo da sjedne na njegovo mjesto pa mu je
Poslanik, a.s., to zabranio.” (Fethu-l-bari - 75)
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(Prenosimo) od Seida ibni ebi Hasana: “Dosao
nam Ebu Bekr pa mu je ustao jedan ¢ovjek sa svoga
mjesta, ali je Ebu Bekr odbio da sjedne na to mjesto
i rekao: ‘Poslanik a.s. je to zabranio™.

OPCE ODLIKE GOVORA
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Zar ne vidi$ kako Allah navodi primjer - lijepa
rije¢ kao lijepo drvo: korijen mu je ¢vrsto u zemlji,
a grane prema nebu.

Ono plod svoj daje u svako doba koje
Gospodar njegov odredi - a Allah judima navodi
primjere da bi pouku primili.

A ruzna rijec je kao ruzno drvo: iS¢upanom
drvetu s povrsine zemlje nema opstanka.

Allah ¢e vjernike postojanom rije¢ju ucvrstitii
na ovomina onom svijetu, a neviernike ¢e u zabludi
ostaviti; Allah radi $to hode. (Ibrahim, 24 - 27)




I
UM

usluze, tako Sto ce ih necim pocastiti, ili ako je
potrebno da im nesSto dodaju, primaknu ili uk-
lone, kao Sto su: stolica, fotelja, sto, ¢asa s picem,
posuda s hranom i sl.

O RAZGOVORIMA U DRUSTVU

Razgovori i dogovori su pozeljni i pohval-
ni ukoliko se radi o dobrocinstvu, Cestitosti i
Serijatski poZeljnim i korisnim poslovima i akci-
jama. U tom slucaju oni mogu biti i javni i tajni.
Takve razgovore i dogovore je dobro popratiti
i nekima drugim dobrocinstvima, posebice ma-
terijalnim.

Razumije se da predmet razgovora i dogovo-
ra nikako ne smije biti grijeh i bilo kakva opacina
ili nepodopstina. Posebice moramo biti pazljivi
i obazrivi kada imamo namjeru obaviti kakav
dogovor u drustvu u koji nisu svi ukljuceni.

MEDUSOBNO OSLOVLJAVANJE

Sugovornicima se trebamo obracati tako da
vec pri oslovljavanju iskazemo svoje poStovanje i
uvazavanje. To se obic¢no ¢ini tako da se uz ime
osobe kojoj se obracamo dodaje titula, funkcija
i druStveni polozaj, uz uobicajeno gospodin
ili gospoda (gospodica) koje dodajemo ispred
imena ili prezimena. U posljednje vrijeme i kod
muslimana je uobicajeno oslovljavanje sa “Vi”.

U bosnjackoj tradiciji je da se ¢ak ni bliske
osobe ne oslovljavaju samo imenom. Uz ime se
dodaje titula i polozaj, ali i “hanuma” ili “hanu-
mica” zenama, a “efendija” (intelektualcima) ili
“aga” svim drugim mugkarcima. Zene se oslov-
ljavaju tako da se poslije imena dodaje “hanuma”
(Emina-hanuma, npr.). Ispred imena onih koji
su obavili hadZ se dodaje hadyzi ili za Zene hadzi-
hanuma. Svakako da iza imena onih koji su iz
begovskih porodica treba dodati i beg (Ahmed-
beg npr.), a njihove supruge se oslovljavaju sa
imenima svojih muzeva uz dodatak begovica
(Ahmed-begovica, npr.). I inace je u bosnjackoj
tradiciji obicaj da se udate Zene oslovljavaju po
imenima svojih muzeva (Arifaginica, npr.).
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Reci robovima Mojim da govore samo lijepe
rijeci: - jer bi $ejtan mogao posijati neprijateljstvo
medu njima, Sejtan je, doista, covijekov otvoreni
neprijatelj. (Al-Isra, 53)
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Lijepa rijec i izvinjenje vredniji su od milostinje
koju prati vrijedanje - A Allah nije ni o kome ovisan
i blag je. (Baqara, 263)

FORMALNE ODLIKE GOVORA
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U hodu budi odmjeren, a u govoru ne budi
grlat; ta najneprijatniji glas je revanje magarca! -
(Lukman, 19)

Lo CINIT Y . 3D L) 5 JI 3]
(L8 — £V cab). b ] S5

“Idite faraonu, on se, doista, osilio, pa mu bla-
gim rijecima govorite, ne bi li razmislio ili se
pobojao!” (Ta-ha, 43 - 44)
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“Gospodaru moj”, rece Musa, “ucini prostra-
nim prsa moja i olaksaj zadatak moj: odrijesi uzao
sa jezika mog da bi razumjeli govor moj.” (Ta-ha,
25-27)
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Najbolji govor je: govoriti §to krace a da §to vise
upucuje ka dobru (da je govor $to djelotvorniji).
t uﬁ fl.” ’J‘,-d; ‘:S(S 2}(5 .::Aj@ t_) j.::;L’L 1’;&

2 -
22,0 0 - ¥ S P02 0 4

Prenosi se od AiSe, r.a., da je rekla: “Govor
Allahova Poslanika bio je jasan. Razumio ga je svako
ko ga je slusao.”
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KONVERZACIJA

Medu glavnim ciljevima svih susreta jeste
razgovor. Ucesnici u razgovoru su duzni voditi
racuna o svim elementima razgovora, ali moraju
i s puno obzira tretirati sve ucesnike susreta,
skupa ili sijela.

NACIN RAZGOVORA

Razgovarati treba lijepo i biranim rijecima.
Ljepotu govora c¢ine njegov sadrzaj ali i nacin
razgovora, intonacija, nacin kako tretiramo svoje
sugovornike i dr. Moramo biti ljubazni, uctivi i
iskreni.

S druge strane u govoru ne smijemo biti
grubi, osorni, bestidni i bezobrazni. Ne smijemo
se sluziti lazima, psovkama i prostim rijecima.
Hvalisanje, nadmenost i oholost prema sugovor-
nicima muslimani drze ruznim i neprimjerenim

Lijepo je biti duhovit ali uctiv. Lijepo je
salom razveseliti sugovornike, ali ih ni na koji
nacin ne smijemo ismijavati, ponizavati, potcjen-
jivati i omalovaziti. Nikako ne smijemo duho-
vitost zamijeniti nepristojnoscu. Trebamo biti
duhoviti a ne smijeSni. Ne smijemo od sebe
praviti lakrdijasa.

PREDMET RAZGOVORA

Pri medusobnim susretima muslimani za
razgovor trebaju birati lijepe i korisne teme.
Razgovori bi trebali rezultirati koriScu i za po-
jedince i za drustvo i trebaju biti poucni.

Postoje teme koje nikako ne trebaju biti
predmetom razgovora i dogovora. Sve $to se u
[erijatu Klasificira kao haram ili pokudeno ne bi
smjelo biti tema razgovora, osim ako ne raspravl-
jamo o nacinu kako se protiv toga trebamo boriti
i kako to eliminirati kao drustvena zla. Lascivne
teme, kao §to su seks, masni vicevi i prostakluci,
nisu za pristojno drustvo.

Amr ibn As veli da mu je Muhammed, a.s.,
rekao: “Zapovijedeno mi je da u govoru budem
kratak, jer zaista kratkoca govora je lijepa osobina.”
(Ebu Davud i Bejheki - hasen)

0 CEMU | KAKO TREBA RAZGOVARATI
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“O vjernici, kada medu sobom tajno razgova-
rate, ne razgovarajte o grijehu i neprijateljstvu i
neposlusnosti prema Poslaniku, vec razgovarajte o
dobrodinstvu i Cestitosti, i bojte se Allaha, pred
Kojim cete sakupljeni biti”.
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MudzZemi ibn Jahja veli da je Muhammed, a.s.,
rekao: “Govorite istinu, i kada vidite u njoj propast,
pa zaista je u njoj spas. I klonite se lazi, pa kada vidite
da je u laZi spas, zaista je u njoj propast.” (Hennad
- hasen)
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Ibn Omer veli da je Muhammed, a.s., rekao:
“Ja se zaista nasalim, a necu redi (ni u $ali nista
drugo) osim istine” (Taberani i Hatib - hasen)
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Ebu Umame veli da je Muhammed, as., rekao:
“Stid i kratkoca u govoru su dva znaka vjerovanja
(imana), a bezobrazan govor i opsirna razjasnja-

vanja (brbljanje) su dva znaka licemjerstva.”
(Tirmizi, Ahmed i Hakim - sahih)

KAKO NE TREBA RAZGOVARATI
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Ibn Mes'ud veli da je Muhammed, a.s., rekao:
“Nije pravi vjernik onaj koji napada i vrijeda, koji
proklinje, koji je bezobrazan, niti onaj koji je
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ODNOS PREMA SUGOVORNICIMA

Prema sugovornicima se trebamo odnositi
sa paznjom i uvazavanjem. Moramo postivati
sugovornike, i to pokazati nacinom razgovora,
oslovljavanjem, pazljivim sluSanjem i uctivim
obracanjem.

U Bosnjaka je tradicija da u razgovorima in-
icijativu, oblik i nacin razgovora odreduje stariji
(po godinama, znanju, tituli ili nekim drugim
drustveno usvojenim nacinom drustvene strati-
fikacije). Tako mladi uzimaju rijec tek kada budu
upitani ili ih stariji na drugi nacin podstaknu na
razgovor.

Ako u drustvu zelimo posebno porazgo-
varati s nekim ili nekolicinom, i ne Zelimo u taj
razgovor ukljuciti ostale pa, ¢ak, ne zelimo ni
da oni slusaju o ¢emu cemo razgovarati, onda
moramo poSstovati nekoliko pravila:

* Osobe koje nisu ukljucene u razgovor
ne smiju dozivjeti taj razgovor kao da je na bilo
koji nacin uperen protiv njih i da ih Zelimo,
neopravdano, diskriminirati.

* Posebice moramo paziti kada su u drustvu
tri osobe. Dvije osobe se nikako ne smiju dogov-
arati i saSaptavati a trecu iskljuciti.

* Uslucaju da, ipak, nekoj osobi ili osobama
imamo nesto, ili se s njima o necemu dogovoriti
o ¢emu ne Zelimo ukljuditi sve osobe koje se
nalaze u drustvu, moramo za to traziti dopustenje
osoba koje isklju¢ujemo iz razgovora i moramo
im uctivo obrazloziti svoju potrebu.

* Moramo voditi racuna da iskljucivanje
odredenih osoba iz razgovora ne potraje dugo
i da se oni, ipak, ne osjete zanemarenim i dis-
kriminiranim.

TREBA IMATI MJERE U DRUZEN)U

Razni su povodi zajednickom druzenju: sijelo,
zajednicko veselje, gozba, porodicne svecanosti,
zajednicko obiljezavanje vjerskih, nacionalnih,
drzavnih i drugih blagdana, medusobni posijeti,
izleti ili smo, jednostavno, skupa bez posebna
povoda. U svim tim prigodama moramo paziti
na mjeru, kako u nacinu ophodenja, komu-
niciranja i prisnosti tako i u duzini vremena koje
skupa provodimo. Ta mjera dobra ukusa zavisi

'stidan.” (Ahmed, Buharija u “Edebu”, Ibn
ibban i Hakim - sahih)
map chnk ike) .;Al’.d‘yuinuju@lx.ﬁ

Hazreti Aisa veli daje Muhammed, a.s., rekao:
Jlahu je najmr7i onaj covjek koji se najzesce
epire i svada.” (Muttefekun—alejhi)

Ebu Hurejra velida je Muhammed, a.s., rekao:
.0 se svada dok raspravlja ili prepire a nedostaju
u (relevantne) informacije, stalno navlaci na sebe
lahovu mrZnju dok od toga ne odustane.” (Ibn
u dun-ja - sahih)
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Ebu Hurejre, Ibn Umer i drugi vele da je

uhammed, a.s., rekao: “Bacite prasinu u lice
1ima koji se mnogo hvale,” a po jednom drugom
edanju: “Bacite u usta onih koji se mnogo hvale
asinu.” (Tirmizi, Ibn Hibban, Ibn Madzdze i Ebu
rajm -Sahgih) hadis biljeZe i Muslim i Ebu Davud

ODNOS PREMA SUGOVORNICIMA |
OSTALIM UCESNICIMA SKUPA
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Abdullah, r.a., pripovijeda da je Poslamk, as.,
kao: “Kada se u drustvu nadu tri osobe neka se
Ojica ne sasaptavaju zanemarujuci trecega dok
ne pomijesaju sa jo$ osoba zbog toga Sto bi to
1zvalo zabrinutost one (trece) osobe.”
Mele G3EEY, oY qwnw.{;;; s
}»};L&}}}J LS e GeB dJ), o il
K,;ihw Allk Ql ws e I Ele T3 o)
(Yol wi,...:. JD
Samo Allahovom milodcu ti si blag prema
ma; a da si osoran i grub, razbjegli bi se iz tvoje
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od mnogo cega (dob, spol, bliskost, socijalni i
profesionalni status, hijerarhijske razlike i dr.),
ali ona uvijek mora postojati.

Ljudima se nikada ne trebamo priblizavati
viSe nego Sto oni to Zele, a niti smijemo uzeti
njihova vremena viSe nego nam ga oni mogu ili
zele ustupiti.

Prema svojim sugovornicima i saucesnici-
ma u druZenju trebamo biti pazljivi. Moramo
voditi racuna o njihovim obavezama, njihovu
zdravstvenom stanju, umoru, raspolozenju i
njihovu trenutnom stanju kojemu se trebamo
prilagoditi.

Trebamo nastojati biti prijatno, ugodno i
pozeljno drustvo. Ne bi se smjelo dogoditi da nas
ljudi dozive kao dosadne, bezobrazne, neuljudne
i bezobzirne “gnjavatore” i “davitelje” koje ce

izbj ti.
izbjegavati m
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blizine. Zato im prastaj i moli se da im bude
oprosteno i dogovaraj se s njima. A kada se odlucis,
onda se pouzdaj u Allaha, jer Allah zaista voli one
koji se uzdaju u Njega.

DOBRA MJERA U DRUZENJU
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Prenose daje Enesibn Mahk, r.a., rekao: “Kada
se Boziji Poslanik, s.a.v.s., oZenio Zejnebom bintu
Dzahs pozvao je svijet na gozbu (objed) poslije cega
su sijelili i razgovarali. A onda je ucinio kao da ce
ustati (i otici), ali niko se nije podigao, a kad je to
vidio onda je ustao. Posto je on ustao i (otisao),
ustali su i ostali osim trojice. Zatim se Poslanik, a.s.,
vratio i krenuo da ude, a oni su jos$ sjedili, a potom
su ustali i razisli se. Potom sam otisao i obavijestio
Poslanika, a.s., o tome. Poslanik je potom usao a
zatim sam i ja u$ao a on je spustio zastor izmedu
mene i njega a onda je Allah, dZ.s., objavio: ‘O
pravovjerni! Ne ulazite u prostorije Poslanikove
osim uz njegovo dopustenje... (do rijeci) Zaista je
to kod Allaha krupno.”
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THE ISLAMIC COMMUNICATION
ETIQUETTE

Abdullah ImsSirovié

We meet our friends, relatives and acquaint-
ances more or less every day. We often visit them
and communicate with them. However, we must
always abide by the rules of a proper Islamic be-
havior. Those are as follows:

- We are required to respect the dignity of each
person which means we cannot enter the person’s
intimate world without the permission. In other
words, we cannot enter the person’s home or some
other place of residence without their expressed
permission. In fact, we are required to request the
permission (isti’zan) each time we wish to join a
certain company or enter somebody’s home.

- Every gathering should begin with the greet-
ing and if it is a gathering of Muslims, the greeting
should be an Islamic greeting - salaam. We have to
follow a certain procedure with which we express
courtesy, sympathy and respect towards people we
meet. This means the younger ones shall greet the
elders and those who are passing someone shall
greet first. At the same time they will shake hands,
inquire about the health and in case of closeness or
in case they have not seen each other for a while,
they shall embrace cordiality. Naturally, we have
to be mindful of the Sharia regulations governing
the relations between the sexes.

- Once we are at the gathering, we have to
ensure that all of the present are given proper at-
tention and respect, with particular respect given to
those who deserve it, based on generally accepted
standards. We shall do this primarily by cordial
addressing or by addressing the people with their
proper titles, ranks or customary honorable names.
The topics of the conversations should be nice
and useful subjects. There is no room for vulgar
or useless conversations. The elders are entitled
to direct the conversation as well as to impose the
manner of the conversation. We should ensure
that there no person feels left out, humiliated or
laughed at.

- Additionally, we always have to show good
taste. We should notimpose on people nor should
we take more of their time than they are willing
to give us.
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