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KVALITETAN NASTAVNIK ZA 
KVALITETNO OBRAZOVANJE 

U BOSNI I HERCEGOVINI 

Smajo HALI LOVIC 

dgoj i obrazoyartjc spad<~ju u najsloze­
nijc i najodgo\'Ornijc ijuclskc djclatnosti. 
Uvjcti u kojima danas zi\'imo trazc 

krcativnijc djelov~jc i 1jc5e1~ja odgojno­
obrazovnc djclatnosli u skladu s novim savrcmcni­
jim zahtjcvima. Nczado\'o\jstvo traclicionalnom 
sko!om, slabom organizacijom nasta\'C , !osim 
naslavnim planovima i programima kod nas doYclo 
jc obrazovartje u krizu. Ccsto sc govori o "krizi 
skolc''. Potvrdcno jc da LICenici ncraclo odlazc LI 
skolc i da SC dosac:lLtjLI u nasla\'i. Uecnici bolttjLI i 
strahtULI od skolc i dozivlja\'ajLI radost i oduscvljcrtjc 
kada saznaju da ncma easa iii nastave. Skola post~jc 
lercl LICcnicima a broj LICCnika sa porcmcecnim 
ponafanjcm ncprckidno jc u poraslu. Analizc 
ukazttju da uzroke lrcba traiiti LI dominanlnosli i 
aL1lorilarnosli naslavnika prema uccnicima. 

STAJE KOMUNIKACIJA? 

Zaslo ijudi razgovarc:tju? Sta navodi jednu 
osobu da zcli <la komL1nicira? Proces komunikacije 
zapocif'.je on<la kada se jcdna osoba obraca drugoj, 
jcr ima ncku polrcbLI, ndlo se u rtjoj ddava. Cmjck 
zivi svoj zivol unutar svog fizickog biea, bcz 

mogLlcnosli da "izaclc iz vlastilc kofr". Go,·or je 
pokufaj da SC spoijafojem SYijclU saopci Sla SC 
ddava Llnulra. Koci nas sc komunikac~ja izrn.cdLI 
nastavnika i uccnika S\'odi uglan1om na nastavni­
kovo prcnoscnje naslan1ih sadrz~ja LICenicima, 
konlrolLI zna1~ja i na odrza\'anje reda i discipline. 
Kod nas je "dobro poznala situacija LI kojoj 
prcdava1~c izlafr situac~ju iz biijcfoice prcdavaea 
LI biljdnicu uecnika, a da ni jcdnom od t~ih nc 
prode kroz sYijest". Aktivno s!L1Sa1~e jc snazno 
orudc kojc o!akSa\'a uecnjc Sl\'ar<tjLICi lakvu 
atrnosfcru LI k~joj sc ucenici osjcc'aju slobodni da 
mislc, diskLlluju, pilaju i istrahtju. Uspjc5ni nastav­
nici danas istieu znac<tj aktin1og slufa1~a i rcdo\'no 
ga korisle za unaprec1cnje S\'Ojih preclavanja. 
Aktivno slufanjc irna u~jccaja na prodLlklivnije 
koriste1~e vrcmcna za podL1cava1~c i L1ccnjc: 

1. Aktivno slLISal~jc pomaie uecnicirna da Sa\'la­
daju sYojc snafoe emocijc, da sc osloboclc 
negati\'nih emocija, da. sc \Talc uce1~u. 

2. Akti\110 s!L1sa1~c pomaie ueenicirna da shvate 
da sc ne lrcbajLI plasiti sYojih \'lastitih cmocija. 
NastaYnici mogLI pomoci ueenicima da shvalc 
da su osjeeanja prijatclji. 

3. Aklin10 slufa1~c olakfarn L1ceniku da sam rijc­
si srnj problem. 
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4. Aklivno slufanje odgovornosl prcpusla ucc­
nicim.a, prcpusla im da sami analiziraju i 1jda­
v~ju svojc problcme. Danas su naslavnici zacu­
dcni krealivnoscu i energijom koju na5i uceni­

ci pokaZluu u pronalafonju vlaslilih 1jesenja. 

5. Aklivno slufanje utjece na lo cla ucenici rad~jc 
slufaju svojc naslavnike. 

6. Aklimo slufartje omogueava bliskiji i saclr7.ajniji 
oclnos izmcdu nastavnika i ucenika. Ucenici do­
Zivljavaju oajecanjc veceg samoposlovanja i vrijccl­
nosti. Ueenik se loplije odnosi prcma nastavniku. 
I nasla.vnik osjcea slienu loplinu i bliskosl. 

Takvo slufanje i, korak po korak, zajednicko 
pulovanjc kroz iivol ueenika, predslav~jaju Cin 
brigc, postovartja i ljubavi. Podueavartje lrcba bili 
neka vrsta pru7...:mja ljubavi na5oj djcci u poslralnom 
periodu. Aklivno slufanjc jc suprolnosl pasivnom 

slufanju (5ulartju), lo je slufanjc koje osigurava 
islinsko razumijcvanjc onoga slo uccnik govori. To 
podrazumijcva inlcrakciju sa ucenikom i osigurava 
mu dokaz kao po\Talnu informaciju da ga naslav­
nik razumije. 

KRITIKA DANASNJE SKOLE: 
JEZIK NEPRIHVATANJA -
ZASTOJI U KOMUNIKACIJI 

1. Nareriivanje, lwmandovanje, dirigova11je 

0\'C porukc nasih naslavnika govorc uecnicima 
da se oni moraju povino\'ali naslavnikovim 
osjccanjirna i potrcbama. One utjecu da sc 
uccnici svadaju, provociraju, rcaguju i sl. 

2. Upozomvanje, prijetnja 

One ~eraju uccnikc da poslanu plasijivi 
pokomi. I ove poruke izazivaju ncprijaleljslvo. 

3. Mornlisanje, propovijedanje, navodenje raznih 

"trebalo bi ". 

Precloeavaju uecnicima moc spoljasrtjcg au lo ri­
te la, duinosli iii obavcze. One slvaraju osjccaj 
k1;vice i uvjeravaju ucenikc cla SU Josi. Ove poru­

ke podrazum~jevaju naslavnikovo nepmjercrtjc 
u uccnikovu sposobnost na formiraajc vlaslilog 
misijenja, da sam prosuduje i izgraduje sislem 
vrijednosli. 

4. Savjelovanje, nudenje 1je5enja ili prijedloga 

Ove porukc su dokaz da naslavnici ncmaju 
pmjcrenja ll sposobnosl nasih uecnika da sami 

1jcfav<:tju vlaslilc problemc. To utjece na uccnikc 
cla poslaju zm·isni od nastavnika, da prcslanu 
samoslalno razmisljali isl. Poznaloje cla davar~jc 
sa\jcla ukaZLue na slav supcriornosli. Uccnici sc 
branc ocl naslavnikove nadredcnosli i lo irilira 

adolesccnle, koji ceznu za samoslalnoscu. 

5. Drianje predavanja, pridilwvanje, nude11je logickih 

mgumenala 

Uccnici ih smatraju nepofrljnim. Ovc porukc 
kod ueenika sa problemom slvaraju osjecartje 
inf eriornosti , podrcdcnosli i ncadekvalnosti. 

Pridikovartjc jc uvijek bio bczuspjefan melod 
podueavanja. Uecnici ga mrzc. Osjccaju sc 
neugodno i prcstaju da slufaju. 

6. Osudivanje, krililwvanje, neslaganje, blamira.nje 

Ovc porukc utjceu na lo cla sc uecnici osjccaju 
glupim, infc1;ornim, bezvrijednim, losim. Izjavc 
sa ncgalin1im vrcdnovartjcm ruse uecnikovo 
samoposlovartjc. Uccnici koji slalno dozivijavaju 
osudc i krilike poCirtju da doiivijavaju scbc kao 
lose i neomiijcnc. 

7. Hvaijenje, saglciavanje, pozilivno vrednova.nje 

Pohrnla n~jc uvijck korisna za uecnikc i mozc 
imali vrlo ncgalivnc efeklc. Pozilivno ucdnova­
njc koje ne odgovara uecnikovoj slici o scbi 
maze izazvati ijulrtju. Pohrnlajc najlaksi naCin 
za naslavnika da nc gubi v1ijcmc pokufavajuci 
da shvali sla uccnik zaisla osjcea. 

8. Etiketiranje, stneolipizacij'c1, ruganje 

Ovo su fonnc negalivnog vrednm·artja i kriliko­
vartja nasc djccc. Nasta\'nici koji korislc ovakvc 
poruke SU razocarani. 

9. Inte1pretiranje, analizimnje, dijagnosticimnje 

O\'akvc porukc govorc uecnicima da SU ih 
nastavnici procit.ali. Ove amalcrske psihoanalizc 
rn.ogu ugroziti uccnika. Naslavnici misle da SU 

mudriji. 

10. Saosjeianje, tje5enje, podrzavanje 

Ovakve poruke obicno negiraju uecnikova 
osjccanja i zaustavljaju dalji razgovor, jer je 
uecniku jasno da nastavnik zeli da on preslane 
da sc osjcca onako kako se osjcca. 

11. lspitivanje, iskufavanje, saslufovanje, unakrsno 

ispitivanje 

Postavljartje pitanja ueeniku koji ima problem mo­
fr ukazivat.i na manjak pmjerertja i na postoja.nje 
swm1je. Nastavnici ccsto postavljaju pitanja iz puke 
radoznalosli, a nc iz islinske ieljc da pomognu. 
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OTVARANJE VRATA NASOJ DJECI 
OLAKSAVA KOMUNIKACIJU 

1. Pasivno slufonje (5utanje) 

Ono ohrabruje ucenike da prieaju, ali nc zado­
voljava njihovu polrebu za dvosrnjernom, inlc­
raktivnorn korn.unikacijom. 

2. PotvrdivanjP 

Boljc je od sutanja. Pokazujc da je nastavnik 
barem budan i pailjiv. Olakfava daljnju komu­
nikaciju. 

3. 1ehnika "otvaranja vrata'; pozivi na razgovor 

Veoma efikasna u pokazivanu uccniku da ga 
naslaYnik zcli slu5ati i da za Lo ima \TCmena. Pozi­
\i na razgovor otvaraju vrata, ali ih nc drze otvo­
rena. 

4. Ahtivno slusanje, "povratna informaci:ja ", 

U0ece da uccnici osjecaju da SU njihove idcje i 
cmocijc postovanc, shvaccnc i prilwaccne. 
Podstieu daljnju komunikaciju. Pomafo uecni-

cima da svojc cmoctje prihvate kao prirodne i 
ljudskc, uci ih da SU osjccanja prijatclji. Zapo­
Cirtje proccs ije5avanja problcrna. Podstiee kod 
uecnika sprclnosl da i on slu5a nastavnika. 
To je odnos uzajamnog razurnijevanja, postova­
nja i uzajamnc b1ige. Nastavnik predstavlja kljuc 
dobre i lose siluacije i ukupnih odnosa u 
razrcdu. Ima Ii nastavnik razvijcn osjecaj za 
humor iii jc dinarniean, ucenici bo!je reagiraju, 
zadovoljnijc i odgovomijc rade. Ako je nastavnik 
rnrzovoljan, napcl i razdrazljiv, uccnici rcagiraju 
na odgovarajuCi naCin. Ernocionalno nestabilan 
nastavnik police neslabilnost kod uccnika. 

Andcrsonje podijelio nastavnike na dominan­
Lne (autoritativne iii vladajuce) i intcgrativne 
(saradnicke iii povcZLtjucc). Nastavnik Lrcba biti 
animator, pomagac i saradnik UCCnika LI svim 
scgmentima nastavnog procesa. Karel jc sustinu 
porcmecaja uccnika koji su uvjctovani lienoscu 
naslavnika shcmatski prikazao na s!jcdcCi nacin: 

Autorrtativno iii Demokratsko iii Odnos ravnodusnosti 
dominantno integrativno iii negativan 
ponasanje ponasanje odnos 

.i .i .i 
Psih icka labilno st Psi hicka stabi lnost psihicka indiferentnost 

J, J, J, 
"diktatura" "de mokratija" "anarhija" 

J, J, J, 

Poremecaji u Postizanje veCih Poremecaji u 
ucenju rezultata u ucenju ucenju 

SHEMA I: Poremeiaji ucmiha u ufrnju licnosti nastavnilw 

Autokratski vodenc grupe uee samo onda kada 
jc voda sa njima, dok dcmokralski vodcne grupc 
Lakoder rade dobro dok su same. Demokralsko 
ponafanjc nastavnika vodi uecnikc potpunijoj 
psihickoj uravnotefrnosti i povecanju rezultata 
ueenja u nastavnom proccsu. Uecnici imaju potre­
bu da oponasaju ono sto njihov naslavnik racli. 

IDEALAN NASTAVNIK ZA RAD SA 
BOSANSKOM DJECOM U 
POSTRATNOM PERIODU 

Idealan nastavnih za rad sa nafom napacenom 
djecom Lrcba biti: 

l. cmocionalno zdrava, rcalna i autcnticna osoba 
koja u\'afava, ali je osjctlji\'a kada su u pilartju 

drugi, poslttje drugc ljudc i 'jcrujc im, postcna 
je i iskrena, fleksibilna, snalazljiva i dosjetljiva 
osoba; 

2. encrgiena i vitalna osoba; 

3. sa jakim zalcdcm u vidu profcsionalnog znanja 
u svojcm predmctu; 

4. lienost koja ima kulturnc i intelektualne intere­
se kako unular, Lako i izvan svojega predmcta; 

5. osoba koja dcmonsL1ira cntuzijazam za svoj 
predmel i poueavanje mladih, sposobna da 
ozivi predmel izueavanja Leef ektivno komuni­
cira sa ucenicima i voli da izlaic idejc; 
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6. usrrtjeren ka uceniku pokaZLtjuci p1i tome licni 
inlcres za uecnikc, rtjihova uvjerenja i moguc­
nosli, voda jc i motivator, slufa ucenikc i ceslo 
uci iz onoga slo oni kafo i radc; 

7. lifoosl koja posjeduje jak smisao za humor i 
sposobnosl da ucenje uCini zabavnim; 

8. neophodno jc da razumije socijalne, cmocio­
nalne i cdukativnc polrebe nase djcce; 

9. osoba sa izraienim cnluzijazmom u pogledu 
tragartja za saznanjima i idcjama, lifoosl koja 
poueavanje mladih vidi kao vid unaprcdivanja 
vlaslitog intelcktualnog razvoja; 

10. licnosl dovoijno uvjerena u svoje sposobnosli, 
police zajednicko tragartjc za novim saznanji­
ma, cijeni promjcne i sl.; 

11. osoba kojajc odana svojoj Bosni i Hercegovini, 
a lakva lifoosl moic razuntjcli i podueavali 
na5u djecu . 

U mjetima kada naslavnici mogu predavali a 
ueenici uciti i kada se svako od njih osjeea kao 
ijudsko bicc, boravak u skoli poslaje oboslrana 

Summary 

A QUALITY TEACHER FOR A 
QUALITY EDUCATION IN BOSNIA 

AND HERZEGOVINA 

Smajo Halilovic 

Upbringing and education are among the 
most complex human acti\~ties which demand the 
greatest amount or responsibility. They arc canied 
out in the field o[ communication exchanges 
between the participants in this process, which are 
achieved through established interactions. The 
level at which these processes occur depends on 
the quality o[ work - the relationship between the 
succcss[ul learning and teaching. It is necessary lo 
search for the ideal teachers, who must be 
interested in their subjects, who possess knowledge 
and love our children. Teaching is a kind of love. 

radost. N adam sc dace nova gencrac~ja nastavnika 
piihvatiti ov~j izazov. Time ce se kod nasih mladih 
ijudi koje budu podueavali probuditi ono najboije 
SlO nose LI sebi. 
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