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Hadis 

NEKI PRIMJERI POSLANIKOVE, A.S., 


NEVERBALNE KOMUNIKACIJE 


Salih INDŽIĆ 

(j)
eduljudsku komunikaciju možemo 
podijeliti na verbalnu i neverbalnu. Pod 
verbalnom podrazumijevamo riječi koje 
se koriste p1; razgovoru, a pod neverbal­

nom svako meduijudsko ponašanje iskijučujući 
IZ~O\ orene riječi. To ponašaoje može bi ti glasovno 
raZHl aspekti govora, kao što su: intonacija, okJije­
'~ie. pauza i sl.) i neglasovno (kontakt očima, 
-~te. imu lica, odijevanje„.). Verbalna komunika­
cijaJC efikasnija za prenošenje logičkih i apstraktnih 
ideja. dok je neverbalna efikasnija za prenošenje 
emc•cija. Ova funkcionalna razlika je važna, ali se 
ne može dgidno ptimjertjivati. Toje, između osta­
loga. i stoga što se nekada neverbalni znakovi mogu 
tumačiti dvojako ili čak na više načina. Bt7. govor, 
recimo, može biti indikator nesređenih emocija, ili 
mjeibanosti pa da to bude normalan način govora. 
:utnju mofomo tumačiti nekada kao provokaciju, 
a nekada kao nemoć. Lijepo jedan pjesnik veli: 
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Šamara me, a tvrdi da su moja usta uprljala 

njegovu ruku, 

vrijeda me, a tvrdi da je mojašwnja poka.w teij 

njegove slabosti, 
p10bada me, a tvrdi da je moja krv zaprljala 

o.5tricu njegove sablje. 

Nekada neverbalnu komunikacij u uopće ne 
-..ltjedi verbalna. Npr„ nekada samo pokažemo 

prstom u smislu prijetnje i shvaćeni smo, bez 
ikakvoga verbalnoga komuniciranja. Zašto ne bi 
trebalo razdvajati verbalnu i neverbalnu komuni­
kaciju? Ima osoba koje ne iskazuju osjećanja 
neverbalno, tj. skrivaju ih. Te osobe preko isključivo 
neverbalne komunikacije neće biti shvaćene. Dalje, 
savrernena tehnološka dostignuća nam omoguća­
vaju da komuniciramo na načine u kojima never­
balna komunikacija ne igra nikakvu, ili skoro 
nikakvu ulogu (komunikacija telefonom, 
internetom - odnosno pisanom 1-ijegu„.). 

Posebno je bitno u odgoju i obrazovanju kao 
nastavni metod ko1isliti obje vrste komuniciranja, 
jer smo vidjeli dasvaka ima svoje osobenosti i svaka 
u svojoj sferi postiže efikasnije rezultate. Prof. dr. 
Mujo Slatina u djelu Nastavni metod doslovno kaže: 
"Nastavni metod uključuje i neverbalna komuni­
ciranje. Sve govorne komunikacije vezane su za 
nego\'orne komunikacije, upozorava Merten. 
GO\·or lica, itJ-az lica, pokret ruku, pokreti tijela nisu 
samo 'prateća' izražajna sredstva govornika. 
/\'evnbalna komunikacija je neizostavni dio kom1mika­

tivnog djelovanja." On dalje navodi riječi Pavla 
Brajše: '!\ju sačinja,·aju: ponašanje tijela (d1-/.anje, 
usmjerenost i pokreti tijela kod sjedenja, stajanja, 
hodartja i lezanja), mimika (čela, obraza, brade, 
obn·a, usta), očni kontakt (pogled, zjenice, očni 
mišići), govomo i:.ražavanje (brzina, ritam, jačina i 
b~ja glasa, artikulacija, melodija,jasnoća, smijanje, 
glasovi be1 \'erbalnog sadržaja), gestikulacija (govor 
ruku, velike i male geste, radnje), dodirivanje, 

odijevan;e, prostorno ponašanje (intima, osobna, 
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društvena ijavna zona odstojanja) ... "' Nakon toga, 
prof. dr. Slatina zaključuje: "Međusobna usklađe­
nost verbaln ih i neverbalnih poruka tajna je 
uspješnosti interpersonalnog komuniciranja." 1 

Posljednji Božiji Poslanik, Muhammed, s.a.v.s., 
kao pedagog ummeta, odgajatelj cijeloga čmječan­
stva, nesumnjivo je, Allahovom mudrošću i vahjom 
-nadalmućem, koristio sve vrste komuniciranja sa 
ljudima koje je pozivao u \jeru u Jednog i J edinog 
Allaha, dž.š., kako bi postigao što bolje rezultate u 
da'vi. Poznali su hadisi Poslanika, s.a.v.s., u kojima 
govori o jačini njegove verbalne komunikacije: 

~ ai1 ~JJ1J~~2-:. :J\j ~;; if-1 ~­
- - 2 ...eJI t,'°~ :- ··/:J~ rL~ 

- "Poslan sam sa jezgrovitim i sadržajnim 
govorom." 

:Jli ~~ ai1 ~JJI J~~ 01 ~;; ~1 ~ 
3 - ,~, - ,-- ,_- I ·-1 ~- 'U'll1 -f'_ :-1:J 
...r:'.'"""'I t,"~~ ~ - -; c.r 

- "Dala mi je prednost nad ostalim \jero\jes­
nicima u šest slvaii.„", paje spomenuo: "Dat mi je 
jezgrovit i sadržajai1 govor.„" 

No, ovom prilikom ćemo pokušati dali neke 
primj ere Poslanikove neverbalne komunikacije jer 
se o njoj mnogo manje piše i govori. 

Budući da su ashabi Božijeg Poslanika, s.a.v.s„ 
pomno pratili svaki njegov pokret, korak i paintili 
i zapisivali njegove riječi, nije nimalo čudno što su, 
u želji da doslovno i slikovito prenesu ono što su 
vidjeli i čuli od Poslanika, s.a.v.s„ prenijeli i ono što 
mi danas nazivamo neverbalnom komunikacijom. 
Čak se ijedna vrsta hadisa, koja se zove "muselsel", 
jednim dijelom, uvjetno rečeno, bavi lim aspektom 
Poslanikove komunikacije. Naime, "muselsel" 
hadisje onaj hadis u kojem svi prenosioci ponavljaju 

iste riječi , gest, pokret i sl., ili način na koji je njihov 

prethodnik prenio hadis, i lako sve do Poslanika, 
s.a.v.s. Evo kako imam Taha ibn Muhainmed el­
Bejkuni kroz stihove definira ovu vrstu hadisa: 

~1 ~~~ Lo Jj J_:.L.: 
»fa1 ~W1 .t..UG eo1(( =J:..o 

»c..S~ ~~ ~<< =~r.ii 
))(.· - ~:;~~~1~(( J „. 

"'Muselsel' je, reci, onaj (hadis) lwji je došao sa 

opisom (govora ili ponašanja onoga ko ga prenosz), 

kao naprirnjer (da prenosilac kaže): 'Tako mi 

Allaha (taj i taj) mladić mi je ispričao: 

također (da prenosilac kaže): 'Ispričao mi je (moj 

prethodnik) stojeći: 

ili (da kaže): 'Nakon što mije ispričao (hadis) ­

n asmiješio se'. " 

U djelima zvanim "muselselaL", a koja 
obuhvataju samo ovu vrstu had.isa, pronaći ćemo 
znatan broj hadisa iz kojih se mogu vidjeli primjeri 
neverbalne komunikacije Poslanika, s.a.v.s. 

Primjeri Poslanikove, s.a.v.s., neverbalne 
komunikacije: 

a) ponašai'tjc tijela: 

~ ai1 ~~~1 ~ ~~ if-1.; ~)1-Y: ~ ­
~ ·Q:J1 ;~{ ·_ t!•:1 )'j :' f ' ;·~ :L1 1--_~ ~li Jli :Jli
f • _r.J I• r -:'"' r-"J - ~ <.f.""" 

J~~ ..JJ~-~~µ1 :Jli .JJIJ~~ ~ .~ ;·l,J\j (d)tJ) 

Jli !JJJI J~~ ~f :JW --~~~ .~~ - .;_J.J[,JI 
4i~~ w ;::. i;.~~-J~-w 

- Abdur-Ral1man ibn Ebi Bekre prenosi od 
svoga oca da je Poslanik, s.a. v.s„ upitao ashabe: 
"Hoćete lj da vas obavijest.im o najvećim grijesima?" 
(tri puta). Ashabi odgovoriše: "Hoćemo, Božiji 
Poslaniče." Poslanik reče: "(To su:) pripisivanje 
Allalm druga -širk, neposlušnost roditeljima" -zatim 

se Poslanik uspravio i sjeo, a bio je naslonjen, i rekao 
- "i lažno S\jedočenje!" Ebu Bekir veli: "Ove 
posijcdnjc riječi je Poslanik, s.a.v.s„ toliko pula 
pona,·ljao da smo govorili: 'Da hoće prestali.'" 

lbn Hadžer el-Askalani, komentator Buhai-iji­
nog Sahzlza. u komentail.1 ovog hadisa veli: "Iz dijela 
hadisa 'zatim se Poslanik uspi-avio i sjeo, a bio je 
naslonjen· da se zaključiti da Poslanik posebno želi 
istaći dio koji slijedi, dakle, želi istaći i potvrdili 
,·eličinu O\oga grijeha - lažnog s\jedočenja... 
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. ·· - ~ 
-':Ja'la ibn Umejjeje često govorio Omeru, r.a.: 

Kako bih volio vidjeti Poslanika, s.a.v.s., kada mu 
<!•lazi objava.' Kada je jednom prilikom Poslanik 

. ashabima, među kojima je bio i Omer, r .a., bio 
L :<ljestu Dži'rane, a na njemu dugačkakošulja čijim 
je dijelom sebi napravio hlad, došao mu je jako 
ru:..-nirisan čovjek u vunenoj džubbi (ogrtaču) i 
rebo mu: 'Božiji Poslaniče, šta veliš za ČO\jeka koji 
je z:::mijetio wnru u ogrtaču, nakon što se prethodno 
nami1isao?' Posl.anik, s.a.v.s., nakratko je pogledao u 

-:-;a i nije ništa rekao. Nakon nekog vremena, 
:' slaniku je došla objava, a Omer je rukom 
i- ·kazao Ja'la ibn Umejji da priđe pa je došao, 
p< Khukao glavu (pod ogrtač kojimje Poslanik bio 
p1ekriven) i vidio Poslanika, jako crvenog lica, kao 
<b nakratko hrče, a zatim je to prošlo te je Poslanik 
r kao: 'Gdje je onaj što me je maloprije upitao o 
u.-nri?' Pronašli su ČO\jeka i doveli ga Poslaniku, a 
c nda mu Poslanik reče: 'Što se tičemirisa na tebi, speri 
~ sa sebe) tri puta, a što se tiče ogrtača, skini ga. Onda 
o.;,avi urnru onako kako obavijaš i hadž. "' 

govorno izražavanje: 

- Džabir, r.a., veli: "Kada bi držao hutbu (go­
Yor), Poslaniku, s.a.v.s., bi se zacrvenile oči, povisio 
! glas i ljutnja bi mu došla do izražaja, tako da bi 
;zgledao kao da se obraća vojsci i bodrije (pred polazak 
u bitku)." 

~ :1J1 ~ .JJ1j_;.,~ 0lS' Co :::.JG ~~:;. ­

. j.:J ~f ~~ 0lS' ~~ ,I~ /~:.:.. '~';..:,_ ~~ 
• - - 7 . .i.:11 - l: •. -~ 

-.~.:r ­

- Aiša, r.a., kaže: "Božiji Poslanik nije razgova­
rao kao što vi razgovarate, njegov govor je bio 

"• a.:.~~' ~"i':'f «•··-·~ 

mil!~MSKEif1JMf~m ~''.: „.„ 

razgovijetan, jasan i upečatljiv, tako da je onaj ko bi 
ga slušao mogao odjednom sve zapamtiti." 

ill1 ).:., .JJ I j_;.,~ 0LS' :JGdi Co ;. ._,.JI :;. ­
- s .~ jf.:1 d;_;-~I-~ -1--~ 

- - t""""'J ­... ,,. ,,,. ... 

- Enes b. Malik veli: "Božiji Poslanik bi neke 
riječi ponavljao i po tri puta kako bi ga slušaoci 
razumjeli." 

~ Co :~ ill1 ~~ .JJ1~ ~ ~_;.. JG ­
~j ~T~ "i~ .~I~~ 1 -~ ~~-1 -c <ll1):, :J11 j_;.,~ 

9.~ 

- Džerir b. Abdullah kaže: "Otkako sam primio 
islam, Poslanik, s.av.s., mi nikada nije branio ulazak 
u njegovu kuću i uvijek bi se, kada bi rne vidio, 
nasrnijao (nasmiješio bi se kako bi pokazao radost 
zbog susreta s njim i poštovanje prema njemu)." 

d) gestikulacija: 

~ ill1).:., .JJ1 j;_~ JG :JG ~;_; tf-1:;. ­
~ IJ~r..0 "i~ . ~ '~-, Q "i~ , ~G "i~ , b~G.i "i :~~ 

0.~(1JJ1 -~G.1 ~~' .· - ·- l'- <:: '.,.·-~ · ' '{
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0
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- Ebu Hurcjre, r.a., prenosi da je Poslanik, 
s.a.v.s., rekao: "Nemojte jedan drugome zavidjeti, 
nemojtejedan drugoga varati, nemojtejedan dru­
goga mrziti, nemojte prekidati međusobne bratske 
odnose i, kada neko od vas sklopi ugovor o kupo­
prodaji, nemojte se nadmetati s njime i nametati 
se. Budite, o Allahovi robovi, (prava) braća. 
Musliman je muslimanu brat; neće mu nepravdu 
nanositi, neće ga napustiti (ostaviti na cjedilu) i neće 
ga ponizili. Bogobojaznosl je ovdje" - rekao je 
Poslanik i pokauw na svoja prsa tri puta. "Dosta bi 
jednom ČO\jeku bilo zla kada bi samo ponizio svoga 
brata muslimana Muslimanu su strogo zabranjeni: 
krv (život), imetak i čast drugoga muslimana." 

:~~ ~ <ll1).:., .JJ1 j_;.,~ JG :J\j ~I:;. ­
11 .~)G ~~1 ~~ :Jtj .~ep ~WG d :- ~._.~ 

- Prenosi Enes, r.a. , da je Poslanik, s.a.v.s., 
rekao: "Moje poslanstvo i Sudnji dan su (blizu) kao 
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ova dva (prsta)." Kaže Enes: "/ sastavio je kažiprst i 
srednji prst (pokazujući njima)." 

Mislim da j e ovih nekoliko primjera sasvim 
dovoljno da bi se potvrdila već izrečena teza da je 
Poslanik, s.a v.s„ koristio onu vrstu ljudske komuni­
kacije koja je, u dotičnom trenutku i konkretnom 
slučaju , polučivala najbolje efekte razumijevartja. 

BILJEŠKE 

Mujo Slatina, Nastavni metod, drugo izdanje, 43-44. 

lbn Hadžer el-Askalani, Fetlm-l-Bari, Darur-rejjan li+ 
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Abmed b . Hanbel, Mwned (bišerh Ahmed Šakir), Daru­

1-hadis, Kairo, prvo izdanje, 1995„ Vll tom, Musned 
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Muslim, nav. djelo, "Kitabu-1-mesadžid ve mevadi'i-s­
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str. 98-99„ br. 32. 
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SOME EXAMPLES OF THE 


PROPHET'S (S.A.w.s.) NON-VERBAL 

COMMUNICATION 


Salih Indžić 

Although a human communication is 
pnmanh based on the verbal expression, this 

rthighlights the signiiicance of the non-verbal 
mmunication as the essential parl of the 

amununication process, parlicularly one used for 
amununicating emotions. lt is vcry important to 

ulize both typcs of communication in the 
~ucaLional process sincc each bas it 
particularities that allow for the achievement of 

e most efficient results. According to Pavle 
Braj_a. the non-verbal communication consists of 
the fc ollowing: body language, facial expression, 
e\-e contacl, speech, gestures, touch, clothing... 
Prof. ~lujo Slatina stresses that t11e coordination 

f the \·erbal and non-verbal messages holds the 
secreL to the successf ul communication. 

TI1e last Prophet, Mohammed s.a.w.s, as the 
~ucaLOr of the Umrna and the mankind as a 
wbole. has (by Allah's wisdom and inspiration) 
certamly made use ofall types ofcommunication 
m callmg people to believe in One and Only Allah, 
S-W.l in order to achieve the best results inda 'wa. 

A considerablc number of Hadith found in the 
\\Ork called "Musalsalat" also illustrates examplcs 
of:10n-verbal communication used by the Prophet 
S-a.\ ·.s.. 

In order to emphasize certain parts of the 
speech, the Prophet s.a.w.s., would change his 
p-;;1tion, raise his voice, repeat words a number of 
nr-:i.es or would use gestures. He would also laugh 
01 would lift his glance for a moment when he 
~eiuld wish to express his emotions. That way he 
used, ina given moment and in the particular case, 
me t\pe ofhuman communication, which resulted 

m :-rcatest understanding. 

' ~'~~~„;- ~'f~ 
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