Hadis

NEKI PRIMJERI POSLANIKOVE, A S.,
NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

Salih INDZIC

eduljudsku komunikaciju mozemo
podijeliti na verbalnu i neverbalnu. Pod
verbalnom podrazumijevamo rijeci koje
se koriste prirazgovoru, a pod neverbal-
nom svako meduljudsko ponasanje iskljucujuci
zgovorene rijeci. To ponaSanje moze biti glasovno
{rami aspekti govora, kao §to su: intonacija, oklije-
vanje, pauza i sl.) i neglasovno (kontakt ocima,
geste, izraz lica, odijevanje...). Verbalna komunika-
cija je efikasnija za prenoSenje logickih i apstrakinih
ideja, dok je neverbalna efikasnija za prenosenje
emocija. Ova funkcionalna razlika je vazna, ali se
ne moze rigidno primjenjivati. To je, izmedu osta-
loga. i stoga Sto se nekada neverbalni znakovi mogu
tumaciti dvojako ili ¢ak na vise nacina. Brz govor,
recimo, moze biti indikator nesredenih emocija, ili
uvjezbanosti pa da to bude normalan nacin govora.
inju moZemo tumaciti nekada kao provokaciju,

a nekada kao nemoc. Lijepo jedan pjesnik veli:
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Samara me, a turdi da su moja usta upr!ja!a

njegovu ruku,

vrijeda me, a tordi da je moja Suinja pokazatelj

njegove slabosti,

probada me, a turdi da je moja krv zaprljala

ostricu njegove sablje.

Nekada neverbalnu komunikaciju uopce ne
slijedi verbalna. Npr., nekada samo pokazemo
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prstom u smislu prijetnje i shvaceni smo, bez
ikakvoga verbalnoga komuniciranja. Zasto ne bi
trebalo razdvajati verbalnu i neverbalnu komuni-
kaciju? Ima osoba koje ne iskazuju osjecanja
neverbalno, 4j. skrivaju ih. Te osobe preko iskljucivo
neverbalne komunikacije nece biti shvacene. Dalje,
savremena tehnoloska dostignuca nam omoguca-
vaju da komuniciramo na nacine u kojima never-
balna komunikacija ne igra nikakvu, ili skoro
nikakvu ulogu (komunikacija telefonom,
internetom - odnosno pisanom rijecju...).
Posebno je bitno u odgoju i obrazovanju kao
nastavni metod Kkoristiti obje vrste komuniciranja,

jer smo vidjeli da svaka ima svoje osobenosti i svaka

u svojoj sferi postize efikasnije rezultate. Prof. dr.
Mujo Slatina u djelu Nastavni metod doslovno kaze:
“Nastavni metod ukljucuje i neverbalno komuni-
ciranje. Sve govorne komunikacije vezane su za
negovorne komunikacije, upozorava Merten.
Govor lica, izraz lica, pokret ruku, pokreti tijela nisu
samo ‘prateca’ izraZajna sredstva govornika.
Neverbalna komunikacija je neizostavni dio komunika-
tivnog djelovanja.” On dalje navodi rijeci Pavla
BrajSe: ‘Nju sacinjavaju: ponasanje tijela (drzanje,
usmijerenost i pokreti tijela kod sjedenja, stajanja,
hodanja i lezanja), mimika (cela, obraza, brade,
obrva, usta), ocni kontakt (pogled, zjenice, ocni
misici), govorno izrazavanje (brzina, ritam, jacina i
boja glasa, artikulacija, melodija, jasnoca, smijanje,
glasovi bez verbalnog sadrzaja), gestikulacija (govor
ruku, velike i male geste, radnje), dodirivanje,
odijevanje, prostorno ponasanje (intima, osobna,
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drustvena i javna zona odstojanja)...”” Nakon toga,
prof. dr. Slatina zakljucuje: “Medusobna usklade-
nost verbalnih i neverbalnih poruka tajna je
uspjesnosti interpersonalnog komuniciranja.”
Posljednji Boziji Poslanik, Muhammed, s.a.v.s.,
kao pedagog ummeta, odgajatelj cijeloga covjecan-
stva, nesumnjivo je, Allahovom mudroscu i vahjom
-nadahnucem, koristio sve vrste komuniciranja sa
ljudima koje je pozivao u vjeru u Jednog i Jedinog
Allaha, dz.5., kako bi postigao sto bolje rezultate u
da’vi. Poznati su hadisi Poslanika, s.a.v.s., u kojima
govori o jacini njegove verbalne komunikacije:
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- “Poslan sam sa jezgrovitim i sadriajnim
govorom.”
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- “Data mi je prednost nad ostalim vjerovjes-
nicima u Sest stvari...”, pa je spomenuo: “Dat mi je
jezgrovit i sadrzajan govor...”

No, ovom prilikom ¢emo pokusati dati neke
primjere Poslanikove neverbalne komunikacije jer
se 0 njoj mnogo manje pise i govori.

Buducdi da su ashabi Bozijeg Poslanika, s.a.v.s.,
pomno pratili svaki njegov pokret, korak i pamtili
1 zapisivali njegove rijeci, nije nimalo ¢udno $to su,
u zelji da doslovno i slikovito prenesu ono $to su
vidjeli i culi od Poslanika, s.a.v.s., prenijeliiono §to
mi danas nazivamo neverbalnom komunikacijom.
Cak se i jedna vrsta hadisa, koja se zove “muselsel”,
jednim dijelom, uvjetno receno, bavi tim aspektom
Poslanikove komunikacije. Naime,
hadis je onaj hadis u kojem svi prenosioci ponavljaju
iste rijeci, gest, pokret i sl., ili nacin na koji je njihov
prethodnik prenio hadis, i tako sve do Poslanika,
s.a.v.s. Evo kako imam Taha ibn Muhammed el-
Bejkuni kroz stihove definira ovu vrstu hadisa:

L_,';’l u...a_, P L}S ¢ ok B
»LJ':‘."&JI u.ul...li A.U[, '\.ﬁ‘u :J-—ﬂ
»L._ul: A—u—'J—"‘ .U(( Jle

))Lu--u--l (J'"""\; Q‘ S JI

“muselsel”

“Muselsel’ je, reci, onaj (hadis) koji je dosao sa | C‘""‘ o d e o o G 31 J*"' r-é-*-’ aousl o
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kao naprimjer (da prenosilac kaze): “Tako mi
Allaha (taj i taj) mladic mi je ispricao’,

takoder (da prenosilac kaze): ‘Ispricao mi je (moj
prethodnik) stojeci,

ili (da kaze): ‘Nakon sto mi je ispricao (hadis) -
nasmijesio se’.”

U djelima zvanim “muselselat”, a koja
obuhvataju samo ovu vrstu hadisa, pronaci cemo
znatan broj hadisa iz kojih se mogu vidjeti primjeri
neverbalne komunikacije Poslanika, s.a.v.s.

Primjeri Poslanikove, s.a.v.s., neverbalne
komunikacije:

a) ponasanje tijela:
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- Abdur-Rahman ibn Ebi Bekre prenosi od
svoga oca da je Poslanik, s.a.v.s., upitao ashabe:
“Hocete li da vas obavijestim o najvecim grijesima?”
(tri puta). Ashabi odgovorise:
Poslanice.” Poslanik rece: “(To su:) pripisivanje
Allahu druga - $irk, neposlusnost roditeljima” - zatim
se Poslanik uspravio i sjeo, a bio je naslonjen, i rekao

“i lazno svjedocenje!” Ebu Bekir veli: “Ove
posljednje rijeci je Poslanik, s.a.v.s., toliko puta
ponavljao da smo govorili: ‘Da hoce prestati.

Ibn Hadzer el-Askalani, komentator Buhariji-
nog Sahiha, ukomentaru ovog hadisa veli: “Iz dijela
hadisa ‘zatim se Poslanik uspravio i sjeo, a bio je
naslonjen’ da se zakljuciti da Poslanik posebno zeli
istaci dio koji slijedi, dakle, Zeli istaci i potvrditi
veli¢inu ovoga grijeha - laZnog svjedocenja...

“Hocemo, Botziji
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b) ocni kontakt:
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-“Ja’laibn Umejje je cesto govorio Omeru, r.a.:
“Kako bih volio vidjeti Poslanika, s.a.v.s., kada mu
dolazi objava.” Kada je jednom prilikom Poslanik
sa ashabima, medu kojima je bio i Omer, r.a., bio
umijestu Dzi'rane, a na njemu dugacka kosulja ¢ijim
Jje dijelom sebi napravio hlad, dosao mu je jako
namirisan covjek u vunenoj dzubbi (ogrtacu) i
rekao mu: ‘Boziji Poslanice, Sta velis za covjeka koji
e zanijetio umru u ogrtacu, nakon $to se prethodno
namirisao?’ Poslanik, s.a.v.s., nakratko je pogledao u
mjega i nije nista rekao. Nakon nekog vremena,
Poslaniku je dosla objava, a Omer je rukom
pokazao Ja'la ibn Umejji da pride pa je dosao,
podvukao glavu (pod ogrtac kojim je Poslanik bio
prekriven) i vidio Poslanika, jako crvenog lica, kao
da nakratko hrce, a zatim je to proslo te je Poslanik
rekao: ‘Gdje je onaj §to me je maloprije upitao o
umri?’ Pronasli su covjeka i doveli ga Poslaniku, a
onda mu Poslanik rece: ‘Sto se tice mirisa na tebi, speri
ga (sa sebe) tri puta, a Sto se tice ogrtaca, skini ga. Onda
obauvi umru onako kako obavljas i hadz.”

€) govorno izrazavanje:
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- Dzabir, r.a., veli: “Kada bi drzao hutbu (go-

vor), Poslaniku, s.a.v.s., bi se zacrvenile o¢i, povisio

bi glas 1 ljutnja bi mu dosla do izrazaja, tako da bi

izgledao kao da se obraca vojsci i bodri je (pred polazak

u bitku).”
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- Aisa, r.a., kaze: “Boziji Poslamk nije razgova-

rao kao §to vi razgovarate, njegov govor je bio
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razgovijetan, jasan i upecatljiv, tako da je onaj ko bi
ga slusao mogao odjednom sve zapamtiti.”
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- Enes b. Malik veli: “Boziji Poslanik bi neke
rijeci ponavljao i po tri puta kako bi ga slusaoci
razumjeli.”
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- DZerir b. Abdullah kaze: “Otkako sam primio
islam, Poslanik, s.a.v.s., mi nikada nije branio ulazak
u njegovu kucu i uvijek bi se, kada bi me vidio,

‘nasmijao (nasmijesio bi se kako bi pokazao radost
zbog susreta s njim i postovanje prema njemu).”
d) gestikulacija:
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- Ebu Hurejre, r.a., prenosi da je Poslanik,
s.a.v.s., rekao: “Nemojte jedan drugome zavidjeti,
nemojte jedan drugoga varati, nemojte jedan dru-
goga mrziti, nemojte prekidati medusobne bratske
odnose i, kada neko od vas sklopi ugovor o kupo-
prodaji, nemojte se nadmetati s njime i nametati
se. Budite, o Allahovi robovi, (prava) braca.
Musliman je muslimanu brat; nece mu nepravdu
nanositi, nece ga napustiti (ostaviti na cjedilu) i nece
ga poniziti. Bogobojaznost je ovdje” - rekao je
Poslanik i pokazao na svoja prsa tri puta. “Dosta bi
Jjednom covjeku bilo zla kada bi samo ponizio svoga
brata muslimana. Muslimanu su strogo zabranjeni:
krv (Zivot), imetak i ¢ast drugoga muslimana.”
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- Prenosi Enes, r.a., da je Poslanik, s.a.v.s.,
rekao: “Moje poslanstvo i Sudnji dan su (blizu) kao
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ova dva (prsta).” Kaze Enes: “/ sastavio je kaziprst i
srednji prst (pokazujuci njima).”

Mislim da je ovih nekoliko primjera sasvim
dovoljno da bi se potvrdila vec izrecena teza da je
Poslanik, s.a.v.s., koristio onu vrstu ljudske komuni-
kacije koja je, u doticnom trenutku i konkretnom
slucaju, polucivala najbolje efekte razumijevanja.

BILJESKE

Mujo Slatina, Nastavni metod, drugo izdanje, 43-44.

2 Ibn Hadzer el-Askalani, Fethu-l-Bari, Darur-rejjan li-t-
turas, Kairo, drugo izdanje, 1988, “Kitabu-l-dzihad ve-
s-sijer”, Babu kauli-n-nebijji: “Nusirtu bi-r-u‘bi”, VI tom,
str. 149, br. 2977; Muslim, Sahih (biSerh En-Neveuvi),
Daru-l-kutubil-"ilmijje, Bejrut, prvo izdanje, 1995.,
“Kitabu-l-mesadzid ve mevadi'i-s-salah”, dio V, str. 7,
br. 6; En-Nesai, Sunen, Darur-rejjan li-t-turas, Kairo,
dio VI, “Kitabu-l-dzihad”, Babu fadli-l-dZzihad, str.3-4;
Ahmed b. Hanbel, Musned (biserh Ahmed Sakir), Daru-

NOVI MuaLLim Br.12 « 26. SevvalL

l-hadis, Kairo, prvo izdanje, 1995., VII tom, Musned
Ebu Hurejre, r.a., str. 343, br. 7575.

Muslim, nav. djelo, “Kitabu-l-mesadzid ve mevadi'i-s-
salah”, dio V, str. 5, br. 5; Tirmizi, El-Dzami'u-ssahih,
Daru-l-hadis, Kairo, IV tom, “Kitabu-s-sijer”, Babu ma
dzae’ fi-l-ganime, str. 123, br. 1553,

Ibn Hadzer el-Askalani, nav. djelo, “Kitabu-§-sehadat”,
Babu ma kile fi $ehadeti-z-zur, V tom, str. 309, br. 2654;
Tirmizi, nav. djelo, IV tom, “Kitabu-l-birr ve-s-sile”,
Babu ma dzae’ fi ‘ukuki-l-validejni, str, 312, br. 1901.
Muslim, nav. djelo, “Kitabu-l-hadz”, dio VIII, str. 64, br. 8.
Muslim, nav. djelo, “Kitabul-dzumu’a”, dio VI, str.
134, br. 43.

Vidi: El-Albani, MuhresarEs-semail el-Muhammedijje,
Mektebetu-l-me'arif, Rijad, ¢etvrto izdanje, 1413. po
Hidzri, Babu kejfe kane kelamu Resulillah, s.a.v.s., str.
119, hadis br. 191.

Ibid, str. 120, hadis br.: 192,

Ibid, str. 122, Babu ma dzae’ fi dahki Resulillah, s.a.v.s.,
hadis br. 196.

Muslim, nav. djelo, “Kitabu-l-birr ve-s-sile”, dio XVI,
str. 98-99., br. 32.

Muslim, nav. djelo, “Kitabu-l-fiten ve eratus-sa’ah”,
dio XVIII, str. 71., br. 135.




ISLAMSKE TEME M

SOME EXAMPLES OF THE
- PROPHET’S (S.A.W.S. ) NON-VERBAL
COMMUNICATION

Salih Indzi¢

Although a human communication is
primarily based on the verbal expression, this
work highlights the significance of the non-verbal
communication as the essential part of the
communication process, particularly one used for
communicating emotions. It is very important to
wtilize both types of communication in the
educational process since each has it
particularities that allow for the achievement of
the most efficient results. According to Pavle
Braj_a, the non-verbal communication consists of
the following: body language, facial expression,
eye contact, speech, gestures, touch, clothing...
Prof. Mujo Slatina stresses that the coordination
of the verbal and non-verbal messages holds the
secret to the successful communication.

The last Prophet, Mohammed s.a.w.s, as the
educator of the Umma and the mankind as a
whole, has (by Allah’s wisdom and inspiration)
certainly made use of all types of communication
in calling people to believe in One and Only Allah,
s.w.L in order to achieve the best results in da ‘wa.
A considerable number of Hadith found in the
work called “Musalsalat” also illustrates examples
of non-verbal communication used by the Prophet
SAW.S..

In order to emphasize certain parts of the
speech, the Prophet s.a.w.s., would change his
position, raise his voice, repeat words a number of
umes or would use gestures. He would also laugh
or would lift his glance for a moment when he
would wish to express his emotions. That way he
used, in a given moment and in the particular case,
the type of human communication, which resulted
in greatest understanding.
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