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'MOTIVACIJA I MOTIVI U
SKOLSKOM UCENJU

Ratmira PJANIC

roucavanje i istrazivanje motiva ucenja,
kao i motivacionih postupaka i sredsta-
va u bilo kojoj nastavnoj oblasti, nije
moguce bez objasnjenja osnovnih poj-
mova iz oblasti motivacije kao psiholoskog
fenomena. Stoga cemo pojmove motivacije i
motiva obrazloZiti u onoj mjeri koja moze biti u
funkciji njihovog istrazivanja u nastavi knjizevnosti.

U psiholoskoj literaturi motivacija se obi¢no
definise kao proces pokretanja, usmjeravanja i
odrzavanja aktivnosti pojedinca u toku odredenog
sremena.’ Motivom se smatra unutrasnje stanje u
kojem zapocinje aktivnost (ponasanje), koja se
usmjerava ka odredenom cilju i koja ¢ini covjeka
spremnim da se krace ili duZe vrijeme bavi njome.
Svaki motiv, kako navode neki autori, ima
edredeno ishodiste (izvor), cilj, snagu i trajanje. Da
bi se sudilo o necijoj motivisanosti za odredenu
aktivnost, potrebno je poznavati sve ove cinioce
motiva. Upoznati motive ponasanja znaci, zapravo,
razaznati zasto i kako ljudi zapocinju aktivnosti
usmjerene ka posebnim ciljevima, koliko su snazno
ukljuceni u njih i koliko su istrajni u postizanju
dljeva.

Covjekova aktivnost moze imati razlicite izvore.
Ona moze biti pokrenuta nekim nagonom, pot-
rebom, Zeljom, emocijama, socijalnim pritiscima,
kao §to su nagrade, kazne, ili obecanja, interesova-
njima, vrijednostima, vjerovanjima, ocekivanjima
i slicno. Kao sto se vidi iz navedenih primjera, u
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nekim slucajevima je rije¢ o trajnim karakteristi-
kama ili crtama licnosti (neki ljudi imaju snazna
interesovanija, vrijednosti ili strasti koje dovode do
toga da se na odredeni nacin ponasaju), a u nekim
sluc¢ajevima rijec je o stanju koje je stvoreno
aktuelnom situacijom (brzinom ispita, odnosno
ocjenjivanjem). Woolfolk smatra da je ponasanje
obi¢no odredeno kombinacijom crta licnosti i
stanja stvorenih aktuelnom situacijom. Drugim rije-
¢ima, ponasanje moze biti odredeno kako unutras-
njim, personalnim, ¢iniocima, kao §to su potrebe,
interesovanja i slicno, tako i vanpersonalnim,
drustvenim ¢iniocima, kao §to su pritisci, kazne
obecanja ili nagrade.”

Motivacija koja proizlazi iz personalnih cinilaca
oznacava se terminom unwufrasnja motivacija. Ona
se zasniva na spontanoj tendenciji da se zadovolji
interesovanje, da se primjenjuju sposobnosti koje
covjek ima, da se traze i savladavaju izazovi i time
provjerava i potvrduje viastita efikasnost u interak-
ciji sa okolinom, da se bude aktivan i djelotvoran.
Osoba koja je unutrasnje motivisana doZzivljava
samu akuvnost kao nagradujucu, privlacnu,
odnosno cilj njene aktivnosti je sam sadrzaj ili
proces aktivnost kojom se bavi.

Motivacija koja je rezultat spoljasnjih ¢inilaca,
koji su locirani najcesce u socijalnom okruzenju,
naziva se spolfpasnjom motivacijom. Sustinu spoljasnje
motivacije éini aktivnost koja ¢ovjeku sluzi samo
kao sredstvo za postizanje nekog cilja koji je izvan
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te aktivnosti. Znaci, dok unutrasnje motivisana
osoba uziva u aktivnosti ili je bar njome zaintereso-
vana, dotle se spolja motivisana osoba bavi aktivnos-
¢u kao nacinom kojim ce postici neki drugi cilj do
kojeg joj je stalo: nagrada, pohvala, ocjena i slicno.
Kako kazu psiholozi, sustinska razlika izmedu ova
dva tipa motivacije je u lociranosti razloga za akciju:
kod unutrasnje motivacije on je u licnosti, a kod
spoljasnje izvan nje. Oni smatraju da se covjekove
aktivnosti mogu rasporediti na kontinuumu na
¢ijem se jednom kraju nalaze unutrasnje motivisane
aktivnosti, a na drugom, spolja motivisane aktiv-
nosti. Izmedu njih su razli¢ite kombinacije unutras-
nje i spolja motivisanih aktivnosti.

Razlicita teorijska objasnjenja motivacije, po
pravilu, prednost daju odredenom tipu motivacije.

Bihejvioristi motivaciju obja$njavaju pomocu
pojmova nagrada i insentiv, dakle, spoljadnjim
¢iniocima. Nagrada je privlacan objekt ili dogadaj
koji slijedi kao posljedica odredenog ponasanja.
Insentiv je objekt ili dogadaj koji privladi, izaziva
osobu, provocira njeno ponaSanje. Bihejvioristi
smatraju da se dosljednim nagradivanjem ili
kaznjavanjem odredeno ponasanje moze ustaliti ili
eliminisati. Veliki problem pri tome predstavljaju
razlike koje postoje medu ljudima s obzirom na to
Sta ce dozivjeti kao nagradu, a Sta kao kaznu.

Psiholozi humanistickog usmjerenja isticu unut-
rasnje c¢inioce kao klju¢éne za razumijevanje ljud-
skog ponasanja. Oni smatraju da su ljudi neprekid-
no motivisani urodenom potrebom za ispunjenjem
vlastitih specificnih mogucnosti. Da bi covjek bio
motivisan za odredenu aktivnost, potrebno mu je
omoguciti da je isproba, da dozivi vlastitu kompe-
tentnost, da osjeti samopostovanje, autonomnost
1 samoaktualizaciju.

Kognitivisti isti¢u znacaj covjekovog nacina
razmisljanja o usmjeravanju ponasanja. Ponasanje
ljudi je determinisano, prije svega, njihovom inter-
pretacijom dogadaja i vlastitih mogucnosti. Ljudi
su shvaceni kao po prirodi aktivna i radoznala bica
koja tragaju za informacijama potrebnim za rjesa-
vanje znacajnih problema. U osnovi njihove aktiv-
nosti je potreba da razumiju, da shvate realnost i
da kompetentno stupaju u interakciju s njom. Moti-
vacija pojedinca, prema ovom shvatanju, zavisi od
njegovih dljeva, planova, ocekivanja i interpretacija.

Teorije socijalnog ucenja objedinjuju stavove
bihejviorista 1 kognitivista. One uzimaju u obzir i

efekte ponasanja (aktivnosti) i utjecaj individualnih
uvjerenja i ocekivanja. U svjetlosti ovih teorija moti-
vacija za odredeno ponasanje tumaci se kao
proizvod dva glavna ¢inioca: oc¢ekivanja da cilj moze
biti postignut (da je dostizan) i vaznosti toga cilja.
Ovo se moze izraziti jednacinom: motivacija je
jednaka proizvodu ocekivanja koja se ticu ostvari-
vosti ciljai vrijednosti cilja (M = O x C). Ako je bilo
koji ¢inilac u toj jednacini ravan nuli, motivacija ce,
ocigledno, izostati.

Motivacija za Skolsko ucenje je posebna vrsta
motivacije. Prema Bropfijevom misljenju, motiva-
cija za Skolsko ucenje ukljucuje dozivljaj skolskih
aktivnosti kao vrijednih i smislenih, i kao moguc-
nosti za ostvarenje zeljenih dobiti. Ona moze biti
uspostavljena kao situaciono specifiéno stanje i kao
trajna karakteristika licnosti.* Motivisana aktivnost
skolskog ucenja ukljucuje planiranje, usredsrede-
nost na cilj, svijest o onome $to se Zeli nauciti, kao
i o tome kako se to zeli nauditi, aktivno traganje za
informacijama, jasnu percepciju povratne informa-
cije, ponos i zadovoljstvo postignutim i odsustvo
straha ili strepnje od neuspjeha. Motivacija za
skolsko ucenje ukljucuje, dakle, vise od jednostavne
zelje da se uci. Njeno prisustvo podrazumijeva
odredeni kvalitet u¢enikovog mentalnog angazova-
nja koji se sastoji u ozbiljnoj, svestranoj, dubljoj
mentalnoj obradi sadrzaja koji se uci.*

Motivacija za Skolsko ucenje, kako isticu neki
psiholozi, uspostavlja se i razvija u $koli, jer se jedino
u skoli ucenici susrecu sa specificnim $kolskim
aktivnostima. Otuda skola ima klju¢nu ulogu u
uspostavljanju i razvoju motivacije. U savremenoj
pedagoskoj psihologiji razvoju motivacije za $kolsko
ucenje pridaje se veliki znacaj jer se smatra da je
ona jedan od klju¢nih cinilaca kvalitetnih
obrazovnih i odgojnih efekata skolovanja, kao i
cinilac trajnog, dozivotnog obrazovanja i pronala-
Zenja zivotnog smisla. O uspostavljanju i razvoju
motivacije za Skolsko ucenje, stoga, govori se kao
o vaznom cilju formalnog Skolovanja, a ne samo
kao o elementu uspjesnog ucenja. Bez nastavni-
kovog osmisljenog djelovanja tesko se moze razviti
motivacija za Skolsko ucenje. Naprotiv, i postojeca
motivacija se moze lahko izgubiti. Zbog toga se
pred nastavnika postavljaju dva zadatka: da stvori
uvjete (stanje) motivisanosti za odredene nastavne
aktivnosti i da podstakne razvoj odgovarajucih
motivacionih karakteristika ucenikove li¢nosti.
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arivanje ovih zadataka pretpostavlja poznava-
ge najvaznijih cinilaca koji utjecu na motivaciju za
wisko ucenje. Osvimucemo se kratko na one od
mith koji se u okviru razlicitih teorija motivacije
sticu kao narocito vazni.

Mnoge teorije motivacije isticu znacaj ciljeva
regulisanje Skolskog ucenja. Cilj je ono $to covjek
#eli postidi. Cilj motiviSe c¢ovjeka na aktivnost na
incipu prevladavanja nesklada izmedu onoga
“gdje jeste” i onoga “gdje Zeli biti". Smatra se da
postavljeni ciljevi povecavaju motivaciju ako su
specificni, jasni, prilagodeni po tezini i ako se mogu
ariti u blizoj buducnosti.

Dvije najvaznije vrste ciljeva u skolskoj situaciji
su znanje i uspjeh. Znanje se kao cilj pojavljuje kada
se leZi saznavanju i usavrsavanju bez obzira na
Kolicinu gresaka i nedoumica. Ucenik koji tezi
manju trazi izazove i istrajan je u susretu sa tesko-
cama i problemima. Njemu je vaino da rijesi
zadatak, da ovlada vjestinom, a ne samo da pokaze
da zna ili da zna bolje od drugih. Rezultat postaje
«ilj kada ucenik tezi pozeljnoj ocjeni vlastite licnosti
u o¢ima drugih, kada mu uspjeh, a ne znanje,
postaje cilj, kada mu je vazan rezultat, a ne sam
sadrzaj ili proces ucenja. Ovi ucenici neuspjeh
dozivljavaju kao znak licne nesposobnosti i nes-
premnosti. To i jeste razlog da oni, ukoliko im se
ucini da nece postici odredeni rezultat (uspjeh),
razvijaju mehanizme odbrane (izbjegavaju aktiv-
nosti u kojima bi mogli da dozive neuspjeh).
Woolfolk navodi dva vazna dodatna faktora
koji odreduju motivacione efekte ciljeva. Prvi je
povratna informacija koja obavjestava ucenika
koliko se priblizio zeljenom cilju. Rezultati istrazi-
wanja sugerisu zakljucak da je najefikasnija povratna
informacija kojom se ukazuje na napredak, na ono
§to je postignuto, a ne ona kojom se naglasava ono
sto nije postignuto. Ako se u sklopu povratne
mformacije koriste nagrada i kazna, vazno je da one
budu povezane sa procesom ucenja, sa napredova-
njem u ovladavanju znanjem, a ne samo sa odrede-
nim rezultatom. Drugi faktor je prihvacenost
ciljeva. Da bi ciljevi imali motivacioni efekat,
potrebno je da ih ucenici stvarno prihvate, a najbo-
Jje je da ih sami sebi postave. Ciljevi koje postavlja
nastavnik bice lakse prihvaceni kod ucenika ako su
pealni, smisleni i razumno teski.®
Izvor motivacije su i potrebe covjeka koje se u
cnoj literaturi obicno definiSu kao bioloski ili
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psiholoski zahtjevi. Oni se manifestuju stanjem
napetosti, a napetost i jeste ono sto covjeka pokrece
ka odredenom cilju.

Maslovljeva teorija motivacije, koja je Siroko
prihvacenaiveoma utjecajna, oslanja se na potrebe,
koje su kljucni pojam u razumijevanju motivacije.
Prema ovoj teoriji potrebe su uredene hijerarhijski:
od bioloskih, preko potreba za sigurnoscu, za
ljubavlju i pripadanjem, za samopostovanjem i
znanjem, do potrebe za samoaktualizacijom, koja
je na samom vrhu ljestvice. Da bi potrebe, koje su
po rangu vise, imale utjecaja na aktuelnu motivaciju
covjeka, nuzno je da nize potrebe budu
zadovoljene. Ovaj stav, kako istice Woolfolk, ima
znacajne implikacije za Skolu. Ucenici koji dolaze
u Skolu gladni, bolesni, psiholoski povrijedeni,
tesko ce moci da teze znanju i razumijevanju. Isto
vazi i za ucenike koji nisu prihvaceni u razredu i
kojima je u Skoli ugrozeno samopostovanje.
Ucenikove potrebe nizeg ranga mogu doci u sukob
sa ciljevima viSeg ranga koje postavlja nastavnik. U
tom slucaju nije neocekivano da ucenici
zanemaruju nastavnikove zahtjeve. Moze se, dakle,
ocekivati da ukoliko nastavnik nema osjetljivosti za
aktuelne potrebe ucenika, oni izgube motivaciju za
ucenje. Dajuci preporuke nastavnicima u vezi sa
potrebama ucenika, Woolfolk kaze:

Svim ljudima je potrebno da se osjecaju
sigurno, prihvaceno, kompetentno, efikasno,
ukljuéeno i povezano sa drugima, da njihova
aktivnost ima vrijednost. Kod nekih ljudi je
potreba za postignucem narocito snazna.
Vecdina ljudi je motivisanija kada je ukljucena

u zadatak koji im omogucava da dozive

postignuce i da uspostave pozitivne odnose sa

drugima. Niko ne voli neuspjeh, a za neke
ljude on je poguban. Ucenici, kao i odrasli, ne

vole da se bave zadatkom ili da komuniciraju

sa nastavnikom koji ¢ini da se osjecaju nesigur-

no, nekompetentno, koji ih dovodi u situaciju

da budu neuspjedni i da ispolje vlastite

nedostatke. Oni su manje spremni da prihvate

odgovornost za ucenje ako se osjecaju kao

pioni nego ako se osjecaju kao kreatori u

razredu, kao i kada vjeruju da nastavnika nije

briga za njih.?

Atribuciona teorija motivacije istice znacaj
ucenikove percepcije, odnosno nacina na koji
ucenik objasnjava ponasanje, posebno vlastiti
uspjeh i neuspjeh i1 na koji shvata karakter sposob-

. Decemaear 2002.
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nosti. Ova uc¢enikova videnja, objasnjenja, a cesto
i uvjerenja, snazno utjecu na njegove planove za
buduce aktivnosti. Ukoliko ucenik vjeruje da nema
sposobnosti za knjizevnost, smatraju pristalice ove
teorije, on ce se obicno ponasati u skladu s tim
uvjerenjem, cak i kada su njegove stvarne sposob-
nosti iznad prosjeka. Njegova motivacija za bavlje-
nje knjizevnoscu bice slaba jer unaprijed ocekuje
neuspjeh u toj oblasti. Posto neuspjeh objasnjava
nedostatkom sposobnosti, ovaj ucenik ga opaza kao
znak vlastite gluposti i, da bi se oslobodio ovog
neprijatnog osjecanja, on razvija mehanizme
odbrane usmjerene na izbjegavanje neuspjeha ili
pomirljiv stav u kome neuspjeh prihvata kao
neminovnost. To istovremeno znaéi da on na
sposobnosti gleda kao na nepromjenljive, nepod-
loZzne usavrsavanju, kao na nesto sto je izvan
njegove kontrole. Sasvim bi se suprotno ponasao
ucenik koji razloge za svoj neuspjeh vidi u nedo-
voljnom trudu, ili ucenik koji uspjeh i neuspjeh
objasnjava sposobnostima, ali na sposobnosti gleda
kao na svojstva podloZna promjeni i usavrsavanju.
Prema tome, jedan od znacajnih oblika atribucije
odnosi se na opazanje razloga uspjeha i neuspjeha
u Skoli, kako onih spoljasnjih tako i onih
unutrasnjih, dostupnih ili nedostupnih svakoj
promjeni.

Nastavnici mogu planski da utjecu na razvoj
odredenog modela atribucije kod ucenika, bilo
posredstvom promisljeno odabranih postupaka,
bilo spontano. U istrazivanju koje su obavili Peletir
i Velerand pokazalo se dosta uvjerljivo da nastav-
nikova ocekivanja u pogledu ucenikove motivacije
utjecu na njegovo ponasanje prema ucenicima,
usljed ¢ega kod ucenika zaista dolazi do jacanja
onog oblika motivacije koji je u skladu sa nastavni-
kovim ocekivanjem.”

Kljuc¢em za promisljeno podsticanje motivacio-
no adekvatnih atribucija Woolfolk smatra jacanje
samopostovanja i samopouzdanja uc¢enika. U tom
smislu nije dovoljno, prema rezultatima istrazivanja
koje ovaj autor navodi, samo verbalno podrzavati
ucenike i podsticati ih da se vise potrude. Veoma
je vazno stvoriti realne prilike u kojima ce ucenici
dozivjeti da se trud isplati (da se vrijedi potruditi),
da postavljanje visih ciljeva ne mora voditi neus-
pjehu, da je napredak moguc, da se sposobnosti
mogu usavrsavati. Bandura takoder sugerise da
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svijest o vlastitoj efikasnosti, vjerovanje da se moze
biti efikasan u odredenoj situaciji predstavlja
mocan podsticaj za aktivnost. Kada osoba vjeruje
da nesto moze, ona se usuduje da sebi postavlja vise
ciljeve, da se suoci saizazovima, kao i da se u susretu
sa teskocama i preprekama ne obeshrabri, ne
odustane lahko.*

Izgradivanje adekvatnog modela atribucije kod
ucenika tezak je zadatak za nastavnika, koji od njega
zahtijeva visok nivo profesionalnosti i samokon-
trole. Neki od nacina za podrzavanje samopouzda-
nja kod ucenika koje navodi Woolfolk su sljedeci:
obratiti paznju ucenika na napredak koji je pos-
tigao, davati sasvim odredene sugestije za unapre-
denje rada na zadatku i popraviti ocjenu ¢éim do
napretka stvarno dode, podsjetiti ga na situacije u
kojima je njegov pojacan napor doveo do Zeljenih
efekata, navoditi primjere iz kojih se vidi kako se
mogu povecati sposobnosti, razbijati predrasude
o ogranicenim sposobnostima, ne prihvatiti oprav-
danja za neuspjeh u $koli problemima izvan skole,
pomoci mu da uspije unutar $kolske situacije.”

U valjanoj nastavi neophodan je i odredeni
stepen budnosti, tenzije i uzbudenja. Jedan od
nastavnikovih zadataka je stvaranje te nuine
budnosti, usredsredenosti na zadatak. Ako ucenici
“spavaju” na casu, treba ih “probuditi” uvodenjem
neke promjene, izazivanjem njihove radoznalosti,
nekim iznenadenjem ili stvaranjem prilike da se
oni, prije svega, misaono aktiviraju. Prijetnje,
zastraSivanje i “izljevi bijesa” u tom smislu se mogu
smatrati kontraproduktivnim jer stvaraju preveliki
nivo tenzije, strepnje i straha koji, po pravilu,
ometaju paznju, prisjecanje odgovarajucih informa-
cija, pracenje i razumijevanje izlaganja i uputstava
za rad kao i efikasnost ucenika uopce. Strah i
anksioznost se, dakle, kao oblici previsoke tenzije,
u skolskoj situaciji pojavljuju kao uzrok neuspjeha,
a time i nemotivisanosti. Stoga se u literaturi koja
se bavi datom problematikom predlaZe stvaranje
kooperativne klime u razredu i provociranje
pozitivnih intelektualnih emocija (intelektualnog
zara) pomocu raznovrsnih metodickih rjeSenja, kao
sto su dobro strukturisana obavjestenja, usavrsa-
vanje vjestine ucenja, izbjegavanje neprijatnih
iznenadenia ili naglaSenih vremenskih ogranicenja
prilikom vaznih pismenih provjera znanja, kao i
stalnih prijetnji negativnim ocjenama.'’
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MOTIVATION AND MOTIVES IN THE
EDUCATIONAL PROCESS

Ratmira Pjanic

The author first explains the basic principles
of the motivation, as the psychological motive. She
further examines the sources of the motive, their
goal, strength and duration. She makes distinctions
Bbetween “internal” and “external” motivation and
gives a brief review of different scholarly theories,
which explain motivation. Some of those theories
are: behaviorists, cognitivists and theoreticians of
the social teachings. The middle section of the
paper explores the motivation of the students
during lectures as well in the complete educational
process. This topic is examined along with two
scholarly aspects: psychological and pedagogical.
She also gave a special significance to the
attribution theory of the motivation of the student
during lectures.
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