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Istrazivanjem smo nastojali utvrditi opée navike koristenja interneta medu srednjoskolcima, a potom i stepen
prisutnosti cyber nasilja (dozZivljenog i po¢injenog) u ovoj specifiénoj populaciji. Na prigodnom uzorku utvrdeno
je da internet za edukaciju koristi samo 9 % ispitanika, roditelji su nedovoljno ukljuceni u ono $ta njihova djeca
rade na internetu i koliko vremena provode uz ovaj medij; gotovo dvije tre¢ine mladih izjasnilo se da internet
koristi kao bijeg od stvarnosti, vise od 90 % ucenika ima potrebu da duze ostaje na internetu nego li su planirali;
tre¢ina ispitanika upravo zbog interneta ne uspijeva zavrsiti svoje obaveze; ucenici preko interneta dozivljavaju i
¢ine razlicite oblike nasilja.

Rezultati do kojih smo dosli ukazuju na potrebu za osmisljavanjem efektivnih nacina suzbijanja i reagovanja na
pojavu nasilja na internetu i ovisnosti o internetu, ali i sugeriraju nuznost osmisljavanja adekvatnih preventivnih
programa i promoviranja zdravih navika koristenja interneta. Dakako, programi ovakve prirode zahtijevaju
interdisciplinaran pristup i meduinstitucionalnu saradnju.

S tim u vezi, rezultati istrazivanja su prezentirani na okruglom stolu u kojem su uce$¢a uzeli predstavnici
institucija, udruzenja, kao pojedinci kojih se ova problematika direktno ili indirektno tice. I ovaj skup je rezultirao
korisnim zaklju¢cima koji su istrazivackim rezultatima dali osebujnu iskustvenu i multidisciplinarnu dimenziju.

Kljucne rijeci: internet, ovisnost o internetu, nasilje preko interneta, skola

Uvod

Nasilje opéenito je ozbiljan drus-
tveni, ali sve ¢esée (mada ne i do-
voljno) i istrazivacki problem. Kad
su $kole u pitanju poseban akce-
nat se stavlja na vr$njacko nasilje
u svim njegovim pojavnim oblici-
ma. Dakako, skola kao odgojno-
obrazovna institucija, prvenstveno
ima preventivnu zadacu, a sukladno
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potrebama osmisljava i adekvatne
nacine suzbijanja ove pojave.
Suvremene informaciono-komu-
nikacione tehnologije, kako u svakod-
nevnom Zivotu, tako i u §koli nalaze
svoju punu svrhu kroz usmjerene i
kontrolirane aktivnosti. S druge strane,
iskustva pokazuju, da je u porastu broj
problemskih situacija u skoli koje su
direktnom posljedicom neodgovornog

ponasanja na internetu, posebno u
onom dijelu koje mozemo okarakte-
risati kao nasilje preko interneta.
Imajudi u vidu gore navedeno, mo-
zemo reci da se $kole i pored ozbiljnih
programa prevencije vr$njackog nasi-
lja, suocavaju sa jednim, ako ne novim,
a ono sve prisutnijim oblikom nasilja
za koje nuzno treba iznalaziti nova
rjeSenja i nove nacine preveniranja.
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Ovaj zadatak je tim specificni-
ji jer veéina problemskih situacija
zapravo nastaje izvan §kole (najces-
¢e kod kuce), a direktne posljedice
“sukoba”u nekom cyber prostoru se
odrazavaju u konkretnom prostoru
— $koli i nerijetko kulminiraju i di-
rektnim nasiljem.

S aspekta odgoja i obrazovanja,
jasno je da je to veoma §iroka oblast
koja zahtijeva ozbiljnu kontemplaci-
juinau¢no-istrazivacki pristup, kao i
inovativne nac¢ine osmisljavanja pre-
ventivnih programa. Tim vise §to su,
direktno ili indirektno, u ovaj proces
ukljuceni mnogi faktori: drustvena
sredina, porodica, vr$njaci, odgoj-
no-obrazovne institucije... U radu se,
nekim od ovih pitanja, bavimo upra-
vo iz perspektive skole — konkretno
srednje skole

U tom kontekstu u nekoliko sred-
njih skola u Zenici je i osmisljen
“pilot” projekat koji je tokom citave
skolske godine tretirao pitanja ove
specifi¢ne vrste/ oblika vr$njackog
nasilja — nasilja preko interneta. Kao
jedna od najvaznijih aktivnosti ovog
programa je njegov istrazivacki dio, a
koji za cilj ima biti nau¢nom osnovom
daljeg unaprjedenja projekta (kako u
ovim $kolama tako, nadamo se, i Sire).

Imajudi u vidu ¢injenicu da opée
navike kori$tenja interneta (koli¢ina
vremena koje se provede, dominantni
sadrzaji, odnos roditelja i td.) stoje u
direktnoj vezi sa pojavom nasilja preko
interneta, u istrazivackom dijelu smo
nastojali utvrditi opée navike koriste-
nja interneta medu srednjoskolcima,
a potom i stepen prisutnosti cyber
nasilja (dozivljenog i pocinjenog) u
ovoj specifi¢noj populaciji.

Vazno je naglasiti da su rezultati
istrazivanja predstavljeni svim relevan-
tnim instancama u lokalnoj zajednici u
formi okruglog stola, koji je rezultirao
konkretnim zaklju¢cima i prijedlozima
za unaprjedenje, neminovne, meduin-
stitucionalne saradnje u ovoj oblasti.

Teoretski okvir istrazivanja

Ubrzan razvoj, mozemo reéi ¢ak
ekspanzija informacijsko-komuni-

kacijskih tehnologija, je pojava koja
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je, medu ostalima, obiljezila kraj XX
i pocetak XXI stolje¢a. Racunari i
“pametni telefoni”su postali dio sva-
kodnevnog Zivljenja kako odraslih,
tako i mladih odnosno djece. Do-
stupnost interneta vise nije ograni-
¢ena samo na manji broj ljudi ili na
internet klubove. Danas, doslovno,
“Internet nosimo u dzepu”. Gotovo
dainema adolescenta ili djeteta koji
nema “smartphone”i koji dnevno nije
bar nekoliko sati “online”. Rezultati
istrazivanja u Americi pokazuju da
93% tinejdzera izmedu 121 17 go-
dina provodi odredeno vrijeme na
internetu (Kowalski, Limber i Agat-
stonm 2012). Sli¢ne podatke nalazimo
i u Hrvatskoj: 93% djece uzrasta 11
do 18 godina ima otvoren facebook
profil (Buljan —Flander, 2013), ali i
u Bosni i Hercegovini — prema re-
zultatima istrazivanja Smailbegovié,
Koki¢ (2011) 93,4% ucenika koristi
internet. A ovaj broj iz dana u dan je
sve veéi, a vrijeme provedeno na in-
ternetu je duze. Podaci (dostupno na
http://www.internetworldstats.com/
stats.htm) za koje je presjek naprav-
ljen 31.12.2017. godine govore da
54,4% svjetske populacije ima pristup
internetu dok taj procenat u Evropi
iznosi 85,2%. U Bosni i Hercegovi-
ni 2013. godine 67,9% stanovnistva
pristupa ovom mediju (https://www.
internetworldstats.com/euro/ba.htm),
a taj broj se svakako priblizava da-
nasnjem evropskom prosjeku.
Ovolika ekspanzija dostupnosti
suvremenih informacijskih tehno-
logija, a time u velikom broju sluca-
jeva i dostupnost interneta, nosi sa
sobom mnostvo prednosti: znanja i
informacije dobivamo mnogo lakse,
brze i nerijetko u zanimljivijem obliku
nego li putem npr. knjige; predstavlja
sredstvo koje afirmira kognitivni, so-
cijalni i fizicki razvoj (Guan i Subra-
hmanyam, 2009);omogucava ucenje,
razvoj kreativnosti, predstavlja izvor
zabave (Pregrad i dr. 2011); potice
razvoj osjecaja vlastite sposobnosti
i samopouzdanja, doprinosi vjezba-
nju koordinacije oko — ruka (Buljan-
-Flander i dr. 2004); predstavlja izvor
edukacije i usavr$avanja stranih jezi-

ka (Hodak i dr.2013); informaticka
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pismenost (koja spada u tzv. klju¢ne
kompetencije) je razvijenija i mladi-
ma interesantnija u smislu buduceg
poziva; komunikacija sa ljudima je
brza i jeftinija itd.

Ipak, kao i svaka tehnologija, pored
niza prednosti sa sobom nosi svojevr-
sne izazove i opasnosti ukoliko joj se
ne pristupi na ispravan nacin. Ovim
negativnim aspektima interneta su
posebno izlozeni djeca i adolescen-
ti. Prema Buljan-Flander, Karlovi¢,
Cosi¢ (2004) ove opasnosti uklju-
¢uju izlaganje seksualnim i nasilnim
sadrzajima, direktnu komunikaciju
sa osobom koja trazi neprimjerene
odnose, izloZenost uznemirujucim,
neprijateljskim ili nepristojnim po-
rukama, pretjeranu izoliranost djeteta
koje proizilazi iz Cestog i dugotrajnog
koristenja interneta.

Takoder, kao jednu od negativnih
posljedica mozemo navesti i ¢injenicu
da priroda nekih aktivnosti na inter-
netu (igrice npr.) donese “iskrivljenu”
sliku o protoku vremena, pa dijete (a
i odrasli) provede mnogo vise vreme-
na na internetu nego li je to prvobit-
no mislilo. Ova, ali i druge ¢injenice
kao $to su npr. “primamljivi” sadrzaji
koje nudi internet, njegova sveopca
dostupnost, sve veci broj sve mla-
dih korisnika, predstavljaju osnovu
za nastanak ovisnosti o tom mediju.

S obzirom na porast broja kori-
snika interneta (prema Smith i sur.,
2008 porast nasilja preko interneta
odreden je i brojem korisnika) i na
sve vise vremena provedenog na in-
ternetu (koje pocinje poprimati obli-
ke razvoja ovisnosti) za ocekivati je i
porast nasilja preko interneta.

S tim u vezi u nastavku ¢emo ak-
cenat staviti na teorijsko objasnjenje
upravo ovih pojmova.

Ovisnost o internetu

Sintagma “ovisnost o internetu”
ve¢ gotovo da je postala opéeupo-
trebna i samorazumijevajuca u sva-
kodnevnoj komunikaciji. Ipak, vaz-
no je naglasiti da medu stru¢njacima
nailazimo na razli¢ita razumijevanja
ovog pojma. Neki ga shvacaju tek kao

. . « . v » .
zanimanje “novom igrackom”, neki
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tvrde da se radi o gubitku samokon-
trole, a neki pak o ovoj pojavi govore
kao o pravom psihi¢kom poremecaju
npr. depresiji (Joison, Mckenna, Post-
mes, Reips 2007 prema Puhari¢ i dr.
2014). Neki ¢ak tvrde da je ovisnost
o internetu povezana s promjenama
strukture mozga (Lei i sur., 2012).
Neki od ovih autora akcenat stavljaju
na psiholoske, a neki na fizicke zna-
kove/ aspekte ovisnosti o internetu.
No, ¢injenica “golim okom vidljiva”
i istrazivanjima dokazana (Milisa,
Toli¢; 2010) jeste upravo ona koja
se odnosi na socijalni aspekt. Naime,
prekomjerno koristenje interneta do-
vodi do zanemarivanja neposrednih
drustvenih kontakata. Takva staja-
lista i nalaze uocavamo kod autora
u Bosni i Hercegovini, ali i regionu
(Smailbegovi¢ Koki¢, 2011; Milisa i
sur., 2007) iz kojih se jasno vidi da
je kori$tenje interneta postala jedna
najzastupljenijih aktivnosti slobod-
nog vremena mladih.

Mozemo rei dakle da ovisnost o
internetu spada u bihevioralne ovi-
snosti (ili kako ih neki autori na-
zivaju nesupstancijalne ili procesne
ovisnosti) koje se definiraju kao ovi-
snosti kod kojih je isklju¢ena konzu-
macija psihoaktivnih supstanci kao
uzroka same ovisnosti (Demetrovics
i Griffiths, 2012), kao i da je ta vrsta
ovisnosti uzrok potesko¢ama u sva-
kodnevnom funkcioniranju (prema
Alaviisur.,2012). Pontes i sur. (2015)
navode da je internet ovisnost spek-
tar kompulzivnih i impulzivnih pore-
mecaja koji ukljucuju online ili offfine
kori$tenje racunala s obrascima pre-
tjerane upotrebe, simptomima apsti-
nencijske krize, razvijanjem tolerancije
na pretjerano koristenje interneta i s
negativnim posljedicama za pojedinca.

Cim je prihvacena ¢injenica o
postojanju ovisnosti o internetu po-
kusalo se odrediti kriterije za procje-
nu te ovisnosti, a u okviru kojih su
se pitanja odnosila na opterecenost
u primjeni interneta, vremenu pro-
vedenom na internetu, propustanju
drugih drustvenih obaveza zbog in-
terneta, pa sve do laganja prijateljima
i roditeljima u vezi koristenja inter-

neta. (Puharié¢ i sur. 2014). U okviru
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instrumenta koristenog za potrebe
naseg istrazivanja pitanja koja upu-
¢uju na znakove razvijanja ovisnosti
o internetu smo izradili na osnovu
mjerila ovisnosti o internetu koja
su koje su izradili Young, Griffiths
i Golderberg (prema Jericek, 2002).
Naime, zajednicko za sva ti ova au-
tora jeste da spominju visok stepen
tolerancije kod vremena upotrebe,
gubitak ili prekid nekih vaznih aktiv-
nosti zbog upotrebe interneta i krizu
(nemir, nervoza, razdrazljivost) ako se
smanji ili prekine upotreba. Yango-
va i Goldberg spominju jo$ i nemo¢
pojedinca da kontrolira upotrebu, tj.
duze vrijeme upotrebe nego li je to
u pocetku planirao, dok samo kod
Yangove nalazimo i laganje o upo-
trebi interneta i upotrebu kao bijeg
od problema. (prema Jericek, 2002)

Neka od obiljezja prema kojima
se moze procijeniti je li neka osoba
ovisna o internetu su: internet ima
sredi$nje mjesto u Zivotu osobe, ¢ak
i kad nisu spojeni na internet, razgo-
varaju i razmisljaju o njemu, internet
postaje vazniji od prijatelja ili obite-
lji, potrebno je sve vise i viSe vremena
provoditi uz internet da bi postigli
jednako zadovoljstvo, ostaju spojeni
na internet duze nego $to su planirali,
zbog interneta je smanjena ucinko-
vitost na poslu, u obitelji, u skoli, na
fakultetu, viSe puta su bezuspjesno
pokusavali kontrolirati pristup inter-
netu (pokusaj smanjenja ili potpunog
prekida koristenja interneta), osje¢a-
ju se nemirno, zlovoljno, potisteno ili
razdrazljivo ako im je onemogucen
pristup internetu, ¢esto im je inter-
net nacin bijega od problema i tako
dalje (Milisa i Toli¢, 2010).

Pontes i suradnici (2015), na te-
melju konceptualnog okvira koji su
razvili Young i suradnici, navode da
je identificirano pet specificnih po-
drugja online ovisnickih ponasanja:
virtualna seksualna ovisnost, virtu-
alna ovisnost povezana s odnosima
i vezama, kompulzivna internet po-
naganja, odnosno opsesivno online
kockanje, kupovanje ili razmjena,
pretjerana zaokupljenost koli¢inom
informacija i ovisnost o ra¢unalu od-
nosno opsesivno igranje video igara.

Ovisnost o video igrama i ovi-
snost o drustvenim mrezama je medu
najistrazenijim oblicima i ujedno
medu onim oblicima koji se najvise
razvijaju medu mladima. Takoder,
upravo ova ovisnosti o drustvenim
mrezama medu srednjoskolcima ge-
nerira sloZenije probleme koji se re-
flektiraju u skoli, a nerijetko upravo
u vidu internet nasilja.

Nasilje preko interneta

Kada govorimo o ljudskim postup-
cima, o postupcima koji se dogadaju
licem u lice mislimo na “stvarni zi-
vot”. S druge strane, kada govorimo
o postupcima koje ¢inimo preko in-
terneta skloni smo ih nazvati virtu-
alnim, u neku ruku “nestvarnim Zi-
votom”. Ova pojava je potencijalno
opasna, posebno u kontekstu nasilja,
jer implicira deindividualizaciju ¢o-
vjekovih postupaka, odnosno nena-
mjerno se kreira poruka da za ono $to
¢inimo na internetu ne vaze “norme”
ponasanja koje inace vaze u direktnoj
komunikaciji ili “stvarnom Zivotu”.
Istina je da je internet toliko prisutan
u Zivotu suvremenog Covjeka, da su
poruke koje posaljemo u nekom vir-
tualnom prostoru podjednako vazne
ijake (pod odredenim okolnostima i
jace) kao i one izrecene “licem u lice™:
U tom smislu sve je teze govoriti o
granici izmedu “stvarnog” (direktnog,
licem u lice) i “nestvarnog” (virtual-
nog) Zivota.

U svjetlu sve glasnijih poziva na
prevenciju vr$njackog nasilja i u kon-
tekstu sve ucestalije pojave nasilja
preko interneta imati ovo na umu
je od posebnog znacaja. Naime, ono
§to vazi za vr$njacko nasilje opéeni-
to uglavnom vazi i za nasilje preko
interneta. Ipak nasilje preko interne-
ta odlikuje se nekim specifiénostima
koje ga ¢ine potencijalno opasnijim
od nasilja “licem u lice”.

Pocetak sistemskog istrazivanja
problema nasilja medu djecom u skoli
(bullying), te osvjes¢ivanja ovog pro-
blema u stru¢nim krugovima i javno-
sti veze se za D. Olweusa koji navodi
da je uéenik zlostavljan ili viktimizi-
ran onda kada je opetovano i trajno

14



izlozen negativnim postupcima jed-
nog ili viSe ucenika. (Olweus, 1998).
Prema tome o bullyingu moZemo go-
voriti onda kad su ispunjena tri uvje-
ta: negativni postupci (koje neko Cini's
namjerom povrjedivanja ili nanosenja
neugodnosti); da se ti postupci ponav-
ljaju kroz duzi vremenski period (§to
iskljucuje povremene, nenamjerne ne-
gativne postupke medu ucenicima) te
da postoji nesrazmjeran/ asimetrican
odnos snaga (u fizickom, psihickom,
broj¢anom i dr. smislu). Kao takvo
javlja se u razli¢itim formama — sa
upotrebom rije¢i i fizickog kontakta
ili bez rijeci i fizickog kontakta (kao
npr. iskljucivanje iz grupe, klevetanje
isl.) Paiako je drustvo najosjetljivije
na fizi¢ko nasilje, druge njegove for-
me su potencijalno dugoro¢no opa-
snije po Zrtvu.

Navedene karakteristike se odnose
i na nasilne postupke uéinjene preko
interneta: kontinuirani, negativni po-
stupci s namjerom da se neko povri-
jediuz postojanje neravnopravnosti u
mod¢i. Smith i sur. (2008) nasilje pre-
ko interneta definiraju kao agresivno,
namjerno ponasanje prema pojedincu
i grupi preko interneta koje se ponav-
lja, a usmjereno je prema pojedinci-
ma koji se ne mogu lako odbraniti, a
Cetin i sur. (2011) vr$njacko nasilje
preko interneta definiraju kao namje-
ran pokusaj nanosenja $tete vrinja-
ku ili vr$njacima kroz manipulaciju
i narusavanje odnosa s drugima, i to
preko mobitela ili interneta.

Najocitija razlika izmedu nasilja
“licem u lice”1 nasilja preko interneta
jeste u mediju/ prostoru u kojem se
odvija, pri ¢emu je ovo dugo karak-
teristi¢no po tzv. “elektronskom kon-
taktu” i nemoguéno$cu ostvarivanja
fizickog kontakta. Ipak, posljedice
su jednake, a nerijetko i izrazenije,
ukoliko je rije¢ o cyber nasilju (pre-
ma Durakovié i sur. 2014).

Naime, u $kolskom kontekstu
“klasi¢no nasilje” lakse je identifici-
rati jer se desi na odredenom mjestu,
Cesto uz odredene svjedoke, nasilnika
je lakse prepoznati i odgojno-disci-
plinski djelovati, a Zrtva mnogo lak-
$e moze odgovoriti i zatraziti zastitu.
Ono $to je poteskoca kad su skole i
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nasilje preko interneta u pitanju (ali
i ostale institucije) jeste da je veoma
tesko identificirati nasilnika (ukoliko
zeli ostati anoniman), ako je nasilnik i
poznat tesko je “dokazati krivicu” ($to
zahtjeva edukaciju uc¢enika u smislu
“spasavanja” svih negativnih sadrzaja
koji im se upute), Zrtva nasilje dozivi
kod kuée, ali ga prezivljava u skoli i
esto ne moze odgovoriti na nasilje
ili zatraziti pomoc itd.

Dakle klju¢ne razlike izmedu
nasilja “licem u lice” i nasilja preko
interneta su (prema Babi¢-Cikes):
a) koristenje informaciono-komu-
nikacione tehnologije (prije svega
ratunari i mobiteli) kao prostora u
kojem se ¢ini nasilje i b) ¢injenica da
dijete koje je zrtva nasilja to nasilje
trpi prostorno i vremenski neograni-
¢eno (nisu sigurni ni u svom domu i
izloZeni su mu 24 sata dnevno, neke
uvrede mogu ostati online neogra-
ni¢eno dugo). Upravo ova druga
stavka ¢ini ovaj problem ozbiljnim
i vrijednim paznje stru¢njaka.

Nadalje, kao $to su sudionici “za-
¢aranog” kruga vr$njackog nasilja u
skoli nasilnik — Zrtva — posmatra¢
(uloga posmatraca Cesto neopravda-
no zanemarena) mozemo reéi da se
iste kategorije javljaju i krugu nasilja
preko interneta.

Kao $to smo veé naveli, porast
nasilja preko interneta odreden je
(i) stalnim porastom broja korisnika
interneta, a veliki broj ispitanika (u
razli¢itim istrazivanjima, pa i u na-
$em) se izjasnjava da internet najvi-
$e koristi za komunikaciju/drustvene
mreze. Kao logi¢no pitanje namede
se zasto je komunikacija u virtual-
nom prostoru toliko rasprostranjena
(s tendencijom stalnog povecanja).

Odgovor na to pitanje dobivamo
kroz rezultate mnogih istrazivanja
(Walther, 1996; Valkenburg i Peter,
2011) a on glasi: komuniciranje preko
interneta daje ve¢u moguénost kon-
trole pri samopredstavljanju i samo-
objavljivanju nego pri komunikaciji
“licem u lice”. Upravo ta moguénost
kontrole kod pojedinca stvara (lazni)
osjecaj sigurnosti, a koji implicitno do-
vodi do veée slobode u meduljudskoj

komunikaciji (dakako preko interneta).
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Tri su odrednice koje to omoguéu-
ju: anonimnost, asinkroni¢nost i do-
stupnost (Valkenburg i Peter, 2011).

I pored izvjesnih pozitivnih strana
anonimnosti (nekim adolescentima
pomogne ostvariti socijalnu prihvace-
nost) ipak je vazno naglasiti da je to
element koji “utjece na moral i etiku
te smanjuje osjecaj samokontrole u
odnosu na uobicajenu, tradicionalnu
situaciju” (Valkenburg i Peter, 2011).
Ova ¢injenica je posebno vazna u skol-
skim okolnostima (dakako i drugdje)
jer potencijalno moze rezultirati agre-
sivnoscu i vrijedanjem vr$njaka. Jo$
sloZenija situacija je ukoliko se ado-
lescent skriva iza tudeg imena — $to
je nemoguce u komunikaciji “licem
u lice”. U tom slucaju mozemo reci
da je ova vrsta nasilja destruktivni-
ja,a po Zrtvu ostavlja teze posljedice
(jer ¢ak ne zna ni ko je nasilnik, tj.
“oduzima”joj se moguénost reakcije).

Asinkroni¢nost, pak, posebno od-
govara stidljivim i nesigurnim ado-
lescentima jer napisano se ne objavi
dok ne klikne naredbu “slati” te im
pruza moguénost da se lijepo izraze.
Ipak, negativna strana asinkroni¢no-
sti jeste da agresivnim adolescentima
pruza moguénost nanosenja vece boli,
tj. osigurava kontrolu nad porukom
koju salju.

I'odrednica dostupnosti ima svoje
dobre i lose aspekte. S jedne strane
omogucava odrzavanja kontakata s
dragim osobama koje nisu u blizi-
ni, ali i komunikaciju s potencijalno
vrlo opasnim osobama.(prema Val-
kenburg i Peter, 2011).

Ipak, za uposlenike skole poseb-
no su zabrinjavajuéi (itaj zahtijevaju
plan akcije) su rezultati istrazivanja
(Slonje i Smith, 2008) u kojima se
navodi da su nasilnici uglavnom oni
koje mladi poznaju (iz skole ili ne-
kog drugog mjesta), a najmanji udio
imaju stranci.

U skolskom kontekstu nasilje
preko interneta najéescée se (za sad)
ocituje kroz razli¢ite oblike internet-
ske komunikacije, npr. upotrebom
neugodnih izraza, uvreda i $ala, §i-
renje loih ili neta¢nih informacija i
sl. i to u ciljano kreiranim grupama

(npr grupa odjeljenja I1-9) ili putem
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individualnih poruka medu ucenicima
koji se medusobno poznaju.

Lacey (2007, prema Cetin, Yamani
Peker, 2011) je dobio rezultate koji
ukazuju na to da su najceséi oblici
nasilja medu adolescentima poruke
u obliku zadirkivanja, $irenje glasina
i poniZavanje.

Willard (2004) nasilje preko inter-
neta dijeli na sedam razli¢itih oblika

(prema Li, 2010):

1. iskazivanje ljutnje, odnosno
slanje ljutitih, neugodnih i vul-
garnih poruka izravno usmje-
renih prema osobi ili nekoj
online grupi

2. uznemiravanje koje podra-
zumijeva ponavljajuce slanje
prijete¢ih poruka nekoj osobi

3. uhodenje preko interneta, §to
uklju¢uje uznemiravanje koje
doprinosi $teti ili zastrasiva-
nju pojedinca

4. klevetanje, odnosno slanje ili
objavljivanje uvredljivih, nei-
stinitih ili zlih izjava o nekoj
osobi drugim ljudima

5. maskiranje ili pretvaranje da
je osoba netko drugi te slanje
ili objavljivanje materijala pod
identitetom druge osobe koji
tu osobu ¢ine losom ili poten-
cijalnom prijetnjom drugima
6.izdaja i prevara, §to podra-
zumijeva slanje ili objavljivanje
materijala o osobi koji uklju-
Cuje osjetljive, privatne ili neu-
godne informacije, uklju¢ujuéi
i privatne poruke i slike

7. izdvajanje, odnosno aktivnosti
kojima se namjerno iskljucuje
osobu iz neke online grupe.

Upravo ova podjela je bila osno-
vom za kreiranje drugog dijela upit-
nika kori$tenog u nasem istrazivanju.

Dakle, pod pretpostavkom, da su i
pocinioci i Zrtve iz Skolskog ili blizeg
okruzenja, u istrazivacki instrument
smo ukljucili stavke koje se odnose
na dozivljeno nasilje preko interneta
kao i pitanja koja se odnose na ¢inje-
nje nekog od navedenih oblika nasilja
preko interneta. Dakako, imajuéi na
umu “opasnost” davanja socijalno po-
zeljnih odgovora (kojima su podlozna
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ovakva istraZivanja), a §to smo nastojali
svesti na §to manju mjeru detaljnim
1 opreznim uputstvima ispitanicima.

Metodoloski okvir

Problem istrazivanja

Internet kao drustvena pojava koja
zahvata sve pore drustva ima veoma
znalajan uticaj na svakodnevni Zivot.
Ako to posmatramo iz ugla jednog
srednjoskolca onda mozemo doci
do spoznaje da je internet sastavni
dio njegovog Zivotnog prostora. Ge-
neracije koje su malo starije dobro
pamte vrijeme u kojem nije bilo in-
terneta i nacine komunikacije prije
ove pojave. Iz te perspektive moguce
je praviti analize o tome $ta je dobro
a §ta je lose kada govorimo o inter-
netu. Takoder treba naglasiti da je
internet sastavni dio svakodnevnog
zivota, komunikacije i drustvenog
djelovanja. Dakle, namece se neko-
liko pitanja na koja treba ponuditi
odgovor. Koliko je neophodno da
se prilagodimo potrebama i zahtje-
vima savremene komunikacije, te
kako mozemo svrsishodno koristiti
internet kao savremeno dostignuce.
Treba naglasiti i problem vezanosti
za internet i opravdanost provode-
nja vremena na odredenim internet-
skim proizvodima (dru$tvene mreze,
igrice...). U svemu ovome potreb-
no je ispitati koliko vremena mladi
provode na internetu, postojanje ri-
zika ovisnosti o internetu i ¢injenja
nasilja. Koliko smo uopée spremni i
sposobni da razumijemo i shvatimo
kako ove pojave djeluju na mlade.
Pod tim podrazumijevamo sve one
koji su zaduzeni i odgovorni za od-
goj 1 obrazovanje (roditelji, prosvietni
radnici, vjerski sluzbenici).

Ovo istrazivanje se nametnulo
kao potreba za iskustvenim istrazi-
vanjem problema i pitanja koja uti¢u
na mlade, a samim tim i na obrazovni
sistem. Svaka nova pojava ima svo-
je djelovanje i rezultate djelovanja.
Potrebno je na osnovu nauc¢no ute-
meljene metodologije utvrditi dje-
lovanje tih pojava. Iz rezultata istra-
Zivanja mozemo traziti odgovore na

postavljena pitanja te dati smjernice
za dalje postupanje. Dakle, radi se o
akcijskom istrazivanju zasnovanom
na empirijskim ¢injenicama. Ono §to
je trend u savremenom istrazivanju
da se putem hermeneutickog kruga
pokusaju dati potrebne informacije
i znanja za prevladavanje problema
ovisnosti mladih o internetu. Nika-
ko ne smijemo biti od onih koji ¢e
internet posmatrati kao zlo i apriori
odbaciti sve ono $to nosi sa sobom, ali
ne mozemo biti naivni i prihvatiti da
nas vodi bez kritickog promisljanja i
iskustvenog promatranja posljedica
tog djelovanja. Cesto se dogodi da
zbog manjka znanja ili informacija
o odredenom problemu dolazimo u
bezizlazne situacije. Treba naglasiti
potrebu da se preuzme odgovornost i
da se ponude adekvatne informacije
kako bi izbjegli negativne posljedice
odredene pojave a istovremeno isko-
ristili njene pozitivne moguénosti.

Cilj istrazivanja

Istrazivanje ima za cilj utvrdi-
ti opée navike i iskustva koristenja
interneta, stavljajuci akcenat na is-
pitivanje ucestalosti dozivljavanja/
¢injenja nasilja preko interneta na
uzorku srednjoskolaca.

Takoder, ovim istrazivanjem smo
imali nakanu dobiti vise podataka o
znakovima razvijanja ovisnosti o in-
ternetu, ali i o odnosu roditelja prema
ovim pitanjima.

Zadaci istrazivanja

o Ispitati karakteristike (spol,uspjeh,
vladanje...) uzorka ucenika.

o Ispitati koliko mladi koriste
internet kao medij u svakod-
nevnom Zivotu.

e Ispitati koliko mladi provode
vremena na internetu te koje
sadrzaje najvise koriste .

e Ispitati postojanje rizika ovi-
snosti o internetu kod mladih.

o Utvrditi kako se roditelji od-
nose prema ovoj pojavi

o Utvrditi koliko su srednjoskolci
izloZeni nasilju na internetu.

e Utvrditi koliko su srednjoskol-
ci skloni da ¢ine nasilje putem
interneta.
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Metode, tehnike i
instrumenti istraZivanja

Servey metod koristili smo u rea-
lizaciji istrazivanja, kad smo na odgo-
varaju¢em uzorku i uz pomo¢ odgo-
varajuceg anketnog upitnika prikupili
relevantne podatke, obradili ih, pri-
kazali i analizirali, i na kraju izveli
odredene zakljucke.

Tehnika koristena u ovom istra-
Zivanju je anketiranje, a postupak
istrazivanja proveden je putem upit-
nika (CBO01). Ovaj upitnik pored
uvodnih pitanja vezanih za struktu-
ru uzorka ucenika sadrzi dva dijela
koja se odnose na samu tematiku
ovog istrazivanja.

Prvi dio istrazivackog instrumenta
se sastoji od 12 ajtema kojima se ispi-
tuju opée navike koristenja interneta
(iskustva ucenika u koristenju inter-
neta, posjedovanje Facebook profila,
mjesto, ucestalost i svrhu koristenja
interneta), ukljucenost roditelja u na-
¢inu kontroliranja onoga $to djeca rade
na internetu te 4 pitanja koja mogu
biti indikator razvijanja ovisnosti o
internetu kod ucenika. Ova Cetiri pi-
tanja u upitniku predstavljaju bate-
riju pitanja za procjenu stepena ra-
zvijanja ovisnosti o internetu. Pitanja
procjenjuju: toleranciju kod vremena
upotrebe interneta; gubitak ili prekid
socijalnih ili drugih aktivnosti zbog
preduge upotrebe interneta; nemo¢
pojedinca da kontrolira upotrebu
interneta; te upotrebu interneta kao
bijeg od stvarnosti, problema, osje-
¢aja krivnje, nemodi ili zabrinutosti.

Znakove razvijanja ovisnosti o
Internetu smo izradili na osnovu
mjerila ovisnosti o Internetu koja su
bila zajednicka onima koje su izradili

Young, Griffiths i Golderberg (prema
Jericek,2002). U obradi podataka za
procjenu stepena razvijanja ovisnosti
u bateriju je ukljuceno i pitanje o uce-
stalosti koristenja interneta, pri ¢emu
je odredeno da koristenje interneta
viSe od tri sata dnevno predstavlja
jedan od znakova ovisnosti.

Drugi dio upitnika se sastoji iz
dvije liste opisanih ponasanja: doziv-
ljenog i pocinjenog nasilnog oblika
ponasanja na internetu.

Ucenici daju odgovor na skali Li-
kertovog tipa od 1 do 4, pri cemu je
1 nikad, a 4 Cesto.

U prvoj supskali “Dozivljavanje
nasilja preko interneta” sudionici
procjenjuju jesu li dozZivjeli opisano
ponasanje.

U drugoj supskali “Cinjenje na-
silja preko interneta” na identi¢nim
Cesticama sudionici procjenjuju jesu
li se tako ponasali.

Svaki dio sadrzi 7 Cestica, a koje
su kreirane na bazi Willardove (Wi-
llard, 2004, prema Li, 2010) podjele,
koji nasilje preko interneta dijeli na
sedam razli¢itih oblika.

Istrazivacki uzorak

U ovom istrazivanju ucestvovalo
je 219 ucenika (od I do IV razreda)
srednjih skola sa podrucja grada Ze-
nice: Prva gimnazija, Druga gimna-
zija i Industrijska kola. Sto se tice
spola uzorak je ujednacen u skladu
sa ukupnom populacijom. Uzorak je
slu¢ajan nenamjeran.

Uspjeh u ucenju i vladanju na
kraju I polugodista pokazuje da je
i ovaj segment ujednacen sa uku-
pnom populacijom. Broj izostanaka

TEMA BROJA

je takoder pokazatelj koji govori o
strukturi uzorka i ujednacenosti sa
ukupnom populacijom srednjosko-
laca. Dakle, mozZemo re¢i da je uzo-
rak ucenika ujednacen sa ukupnom
populacijom ¢ime smo postigli re-
prezentativnost uzoraka, sto daje
znacaj ovom istrazivanju

Rezultati istrazivanja

Navike i iskustva koristenja

interneta kod srednjoskolaca

Ucenici kao medij najcesée koriste
internet (94 %). Prije pojave interne-
ta najznacajnije mjesto zauzimali su
televizija i radio kao medij.

Oko 60 % ucenika u prosjeku na
internetu provedu dnevno 3 i vise sati,
§to je preko preporucenog vremena
od dva do tri sata.

Ucenici uglavnom koriste inter-
net za zabavu i komunikaciju (oko
60%), dok se samo 9% izjasnilo da
koristi internet za edukaciju. Odgo-
vori u¢enika na ovo pitanje pozivaju
na djelovanje svih relevantnih faktora.

Gotovo svi ucenici imaju profil
na drustvenoj mrezi i ukljuceni su
u neku grupu na internetu. Ucenici
imaju svoje profile i grupe na kojima
provode veliki dio svoga vremena. Ovo
je svakodnevno sredstvo komunikaci-
je mladih. Znacajnim se ¢ini istraziti
nacine, sadrzaj i kvalitet komunika-
cije putem drustvenih mreza, $to bi
svakako trebao biti predmet nekih
bududih istrazivanja.

Prema izjavama ucenika, samo
12% roditelja zna koje stranice po-
sje¢uju ucenici na internetu, dok su
ostali roditelji djelimi¢no upoznati ili

drustvenoj mrezi

2. Ne
2%

Da li imas profil na nekoj

Za razliku od drugih medija, najviSe
koristim internet:

2.ne
6%
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U prosjeku dnevno na internetu

provodim
.0 sati

Da li si ¢lan neke grupe na

internetu (viber, mesinger,...)
2 ne

1%

6%

1. da
94%

5.,Surfanj

e“bez
posebnog
cilja
4%

instagram,
twitter,
skype, i
sl.)
39%

Internet najviSe koristim za:

Nesto
drugo

Postoje kuéna pravila od
strane roditelja kako da
2% koristim internet (u smislu
sigurnog i odgovornog

2.ne
70%

koristenja)

1.da
30%

.Zabavni

sadrzaji
(igrice,
filmovi,
serije, isl.)
20%

3.ne
12%

2.djelimi¢
no
47%

Moji roditelji znaju koje sadrzaje/
stranice posjecujem na internetu

Moji roditelji kontroliSu koliko
vremena provedem na internetu:

Samo 15 po-
sto roditelja kon-
trolise vrijeme
provedeno na in-
ternetu. Iz odgo-

nisu nikako upoznati. Ova ¢injenica
govori o tome da roditelji imaju ve-
oma mali uvid u ono $to rade mladi
na internetu, a $to opet upucuje na
znacajnu prazninu u odgojnom dje-
lovanju. Posebno ako imamo u vidu
sve mogucnosti interneta i zloupotre-
be koje se desavaju preko interneta.
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vora na ovo pita-

nje mozemo da
uocimo kao i u prethodnom pitanju
problem sistemati¢nog i ozbiljnog od-
gojnog djelovanja. Vrijeme je veoma
znacajno i traZi organizaciju i raspo-
red. Odgojno djelovanje u tom smjeru
treba mlade da osposobi za pravilno i
svrsishodno organizovanje vremena i

raspored Zivotnih aktivnosti. Ako ne
djelujemo u tom pravcu pitanje je Sta
mozemo ocekivati kao rezultat, pod
tolikom izlozZeno$¢u svim moguéno-
stima i izazovima koje nudi internet
mladima. Samo jedna tre¢ina ucenika
ima neka pravila o koristenju interne-
ta dok se vise od dvije trec¢ine uc¢enika
izjasnilo da nema pravila u smislu od-
govornosti i sigurnosti na internetu.
Potrebno je zapitati se kolika je svijest
mladih, odnosno njihovih roditelja u
ovom slucaju, o rizicima u koristenju
odredenih sadrzaja, komunikaciji i sl.
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3.¢esto
12%

Osjecam potrebu da sve viSe
vremena provodim na interentu
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Koristim internet kao vid
»bijega* od problema

3.¢esto
8%

3.Cesto
7%

Odgadam planove zbog
Koristenja interneta

upotreba interne-
ta kroz neko vri-
jeme moze rezul-
tirati i stvaranjem
ovisnosti. Jedna od
rizi¢nih skupina
Za razvoj ovisno-
sti su adolescenti.
Oko 58 % ucenika
osjeca potrebu da
sve viSe vremena
provodi na inter-
netu. Pored jedne
trecine koji odlazu
svakodnevne svoje
obaveze ovaj poda-
tak je takoder za-

Indikatori razvoja
0isnosti o internetu

Vecéina ucenika se izjasnila da
internet koriste kao bijeg od stvar-
nosti (oko 58% ponekad i &esto).
Ako posmatramo odgovore ucenika
mozemo do¢i do zaklju¢ka da mla-
di dosta koriste internet kao neki
bijeg od svakodnevnice. To moze
biti u svrhu odmora, relaksacije, ali
veoma Cesto i bijeg od suocavanja
sa stvarnim Zivotnim zahtjevima,
problemima i obavezama. Takoder
postoji veliki rizik da taj bijeg po-
stane “jedini moguéi” izlaz koji ne
vodi nigdje.

Takoder oko 39 % ucenika odga-
da poslove i redovne aktivnosti zbog
interneta. Dakle vise od jedne trecine
ucenika ima probleme u organizaciji
svojih Zivotnih aktivnosti zbog ko-
ristenja interneta. Ucestala dnevna
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brinjavajudi, jer ri-
zik da se padne u
ovisnost se povecava na dvije trecine
ucenika. Oko 94 % ucenika izjasnilo
da ostaju duze na internetu nego $to
su planirali. I ovo je podatak koji nam
govori o riziku da se postane ovisan
o internetu. Ako nas jedna aktivnost,
¢ija je svrsishodnost uveliko upitna,
stalno odvladi u svoj “zagrljaj” rizik
da postanemo ovisni je veoma velik.

Dozivljeno cyber nasilje — Rezul-
tati odgovora na pitanje: “Da li ti se
opisano ponasanje dogodilo (da li si
dozivio/ 1a) na internetu®

Ponaganje koje se moze protu-
maciti kao nasilno putem interneta
kroz iskazivanje ljutnje dogodilo se
61 % ispitanika, u razli¢itim nivoi-
ma ucestalosti.

Oko 27 % ucenika izjasnilo se da
su dozivjeli uznemiravanje na inter-
netu, u razli¢itim nivoima ucestalosti.

Oko 24 % ucenika izjasnilo se
da su dozivjeli uhodenje putem in-
terneta, u razli¢itim nivoima uce-
stalosti.

Oko 36 % ucenika je dozivjelo
klevetanje putem interneta, u razli-
Citim nivoima ucestalosti.

Oko 27 % ucenika izjasnilo se da
im se dogodilo maskiranje, u razlici-
tim nivoima ucestalosti.

Oko 29 % ucenika izjasnilo se
da su dozivjeli izdaju i prevaru pu-
tem interneta, u razli¢itim nivoima
ucestalosti.

Oko 40 % ucenika se izjasnilo da
su dozivjeli izdvajanje (namjerno is-
klju¢ivanje iz grupe), u razlicitim ni-
voima ulestalosti.

Ucinjeno cyber nasilje — Rezultati
odgovora na pitanje “Da li si opisano
ponasanje u¢inio/ la na internetu®

Ponasganje koje se moze protu-
maciti kao nasilno putem interneta
kroz iskazivanje Zutnje uéinilo je se
40 % ispitanika, u razli¢itim nivoi-
ma ucestalosti.

Oko 15 % ucenika izjasnilo se
da su ulinili uznemiravanje na in-
ternetu, u razli¢itim nivoima uce-
stalosti.

Oko 14 % ucenika izjasnilo se da
su ucinili whodenje putem interneta,
u razli¢itim nivoima ucestalosti. Oko
15 % ucenika je ucinilo klevetanje pu-
tem interneta, u razli¢itim nivoima
ucestalosti.

Oko 11 % ucenika izjasnilo se da
je u¢inilo maskiranje, u razlicitim ni-
voima ucestalosti.
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Oko 13 % ucenika izjasnilo se
da su dozivjeli izdaju i prevaru pu-
tem interneta, u razli¢itim nivoima
ucestalosti.

Oko 30 % ucenika se izjasnilo
da su uéinili izdvajanje (namjerno
isklju¢ivanje iz grupe), u razli¢itim
nivoima ucestalosti.

Zakljuéci istrazivanja

Uzorak je reprezentativan jer je
ujednacen sa op¢im karakteristika-
ma populacije u¢enika tog uzrasta
(spol, uspjeh, vladanje, izostanci,
vrsta $kole).

Glavni medij i sredstvo komu-
nikacije mladih je internet. Dakle,
moze se re¢i da mladi Zive sa inter-
netom, da on ima ogroman uticaj
na mlade te se moZe pretpostaviti
da utic¢e na formiranje slike o sebi,
stavova, pogleda na svijet.

Oko dvije tre¢ine mladih provo-
di vise od tri sata dnevno na inter-
netu, dok istrazivanja pokazuju da
je dovoljno dva do tri sata dnevno
boravka na internetu.

Internet se koristi za edukaciju
samo u 9 % slucajeva, §to je zabri-
njavajuce i poziva na aktivnost svih
odgovornih za odgoj mladih. Dakle,
detektovano je malo koristenje in-
terneta u svrhu edukacije, dok mla-
di provode veliki dio svoga vremena
na internetu.

Sa aspekta odgojnog djelova-
nja roditelja na kontrolu prove-
denog vremena i sadrzaja koji se
koriste postoji ogromna praznina
koja svakako proizvodi negativne
posljedice.

Blizu dvije tre¢ine mladih izja-
snilo se da internet koristi kao bijeg
od stvarnosti. Poimanje i razumije-
vanje interneta kod njih nije u sluz-
bi svakodnevnih Zivotnih obaveza i
potreba. Taj bijeg od stvarnosti moze
biti zabrinjavajuéi iz vise aspeka-
ta. Internet je sastavni dio Zivota,
ali nije u sluzbi rjesavanja stvarnih
zivotnih potreba, bar prema izjas-
njavanju mladih. Bijeg od realnosti
u neizvjesnu virtualnu stvarnost ni-
kako ne moze biti u sluzbi razvoja
zdrave i potpune li¢nosti.
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Jedna treéina ispitanika ne uspi-
jeva izvrsiti na vrijeme svoje obave-
ze zbog interneta, dok dvije trecine
njih ima potrebu da duze boravi na
internetu. Ovi podaci iz istrazivanja
ukazuju na nemali broj potencijalnih
ovisnika o internetu.

Oko 94 % posto ucenika pone-
kad i ¢esto ostaju duze na internetu
nego $to su planirali. Koristenje in-
terneta je veoma tesko kontrolirana
aktivnost kod mladih. Ako znamo
$ta kod Covjeka proizvode nekon-
trolisano upraznjavanje aktivnosti
koje spadaju u domen ljudskih po-
treba (npr. hrana koju jedemo pre-
viSe) ili nepozeljne (kocka) onda
mozemo samo pretpostaviti koli-
ki je rizik da mladi postanu ovisni
o internetu.

Mladi putem interneta dozivlja-
vaju razli¢ite oblike nasilja i tako-
der ¢ine nasilje. Izlozenost mladih
nasilju putem interneta cesto ima
dalekosezne posljedice na psihic-
ko zdravlje mladih. Ovo je takoder
jedan poseban aspekt istrazivanja
koji trazi odgovaraju¢u edukaciju i

djelovanje odgojnih faktora.

Zavrsna razmatranja

Cilj istrazivanja je bio utvrdi-
ti opée navike i iskustva koristenja
interneta medu srednjoskolcima
stavljajudi pri tom akcenat na zna-
kove razvijanja ovisnosti o interne-
tu i stepen prisutnosti cyber nasilja
(dozivljenog i uéinjenog).

Rezultati istrazivanja kao i sva-
kodnevna iskustva ukazuju na
opravdanost i potrebu za ovakvim
i sli¢nim istrazivanjima. Dakako,
s ciljem osmisljavanja adekvatnih
preventivnih programa i promovi-
ranja zdravih navika koristenja in-
terneta, i to ne samo u $koli nego
programi koji ¢e podrazumijevati
interdisciplinaran pristup i medu-
institucionalnu saradnju.

S tim u vezi, rezultati ovog istra-
Zivanja su prezentirani na okruglom
stolu u kojem su uceséa uzeli pred-
stavnici institucija, udruzenja, kao
pojedinci kojih se ova problematika

direktno ili indirektno tice (Vijece
roditelja, Vijece ucenika, Vijece na-
stavnika, Ministarstvo unutra$njih
poslova, Pravni fakultet, Fakultet
za informacione tehnologije, Udru-
zenje pedagoga, Centar za mental-
no zdravlje, Institut za zdravlje i
sigurnost hrane, Zavod za bolesti
ovisnosti...). I ovaj okrugli sto je
polucio svojevrsne zakljucke koji bi
mogli / trebali biti osnova za krei-
ranje preventivnih programa na ni-
vou lokalne zajednice (i Sire). Neki
od tih zakljucaka su, podjednako
vazni kao i zakljudci istrazivanja
jer dolaze iz iskustvenih situacija
kao naprimjer: animirati i educi-
rati u€enike kad i na koji nacin se
obratiti policiji; ispravljati (po-
gre$nu) predodzbu o anonimnosti
na drustvenim mrezama, poticati
mlade na svrsishodno kori$tenje in-
terneta, potencirati ulogu medija u
formiranju pozitivnih navika kori-
Stenja interneta, educirati i potica-
ti roditelje na razgovor s djecom o
ovim pitanjima, potrebno razvija-
ti sveobuhvatnije i brze procedure
otkrivanja pocinilaca cyber nasilja,
intenzivirati rad stru¢nih saradni-
ka u skolama na ovim pitanjima (s
roditeljima i djecom), razgraniciti
u pravnom smislu pojmove cyber
nasilje i govor mrznje, kod uceni-
ka razvijati odgovornost za vlasti-
te postupke, osmisliti odgovaraju-
¢e mjere u slu¢ajevima izrazenog
nasilja preko interneta, potencirati
peer edukaciju (vr$njacku eduka-
ciju) na ovim pitanjima...

Navedeni rezultati i zakljucci
ukazuju na neminovnost kreiranja
preventivnih programa u $kolama
koji ¢e se baviti ovom (relativ-
no) novom oblasti, a koji ¢e nuz-
no podrazumijevati saradnju svih
ukljucenih u proces rasta i razvoja
jednog mladog ¢ovjeka. Takoder
§kola, odnosno drustvo ve¢ mora
iznalaziti efektivne nacine suzbi-
janja i reagovanja na pojavu nasilja
na internetu i ovisnosti o interne-
tu bududi da su takve situacije sve
Cesce u skoli i cjelokupnoj drustve-
noj zajednici.
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Summary

HABIT AND EXPERIENCES OF USING THE

INTERNET BY HIGH SCHOOL STUDENTS WITH
AN ACCENT UPON INTERNET VIOLENCE

(EXPERIENCED AND COMMITTED)

Kos-Buri¢ Edina, Arnaut Sumedin

In this research we aimed at establishing general habits of using
the internet by high school students as well as the degree of
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cyber violence presence in this specific population group. The
research sample showed that internet is used for educational
purposes by only 9% of the respondents, parents are not suf-
ficiently involved in their children’s engagement on the inter-
net and are not aware of the actual time their children spend
with this media; almost two thirds of this group admitted us-
ing the internet as an escape from reality, more than 90% of
these students feel the need to be engaged to internet longer
than they have planned; a third of the total respondents do
not manage to complete their tasks due to the internet and
finally because of internet, the students experience and com-
mit various forms of violence. The results of this research in-
dicate that there is an urgent need for developing effective
methods for suppressing and reacting to the phenomenon of
internet violence and internet addiction and imply the ne-
cessity for evolving adequate preventive measures to promote
healthy habits of internet usage. Of course such programs re-
quire interdisciplinary approach as well as inter-institutional
cooperation. Consequently, the results of this research were
presented at the round table wherein representatives of vari-
ous institutions, associations as well as individuals directly or
indirectly concerned with the issue, took part. This gathering
also delivered some very useful conclusions that gave it a spe-
cific practical and multidisciplinary dimension.

Key words: internet, internet addiction, cyber violence, school
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