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OVISNOST O INTERNETU 
– ŠTA DANAS O TOME 
ZNAMO
Izet Pajević, Mevludin Hasanović

Korištenje interneta postaje standard savremenog čovjeka ali kod jednog broja osoba dolazi do razvoja nezdrave 
upotrebe interneta i prekomjernog korištenja digitalnih uređaja. Na ovan način se remeti normalan psihosocijalni 
razvoj mladih a kod odraslih se razvijaju različiti duševni, društveni a i tjelesni problemi. Osobe ovisne o internetu 
pokazuju obrasce ponašanja koji ukazuju na nemogućnost samokontrole, što može negativno uticati na njihove 
svakodnevne aktivnosti, međuljudske odnose i psihološku dobrobit.

Sve je više dokaza da su psihološki i biološki mehanizmi u osnovi ove ovisnosti slični onima kod ovisnosti 
o psihoaktivnim supstancama. Istraživanja pokazuju da se kod ovisnika o internetu objektivizira niz problema 
duševnog zdravlja i psihosocijalnog funkcioniranja kao što su apstinencijski sindrom, socijalno povlačenje, školski 
i profesionalni neuspjeh, financijski problemi, bračne poteškoće i sl. Tjelesni problemi kao što su bol u leđima, 
problemi sa očima, bol ručnog i lakatnog zgloba su sve učestalije tegobe među ovisnicima o internetu. Korištenje 
interneta među djecom i adolescentima u zadnje vrijeme pokazalo se kao rastući razlog za brigu zbog odsustva 
kontrole nad provedenim vremenom na internetu i sadržajima sa interneta. Prevencija i liječenje ovisnosti o 
internetu je imperativ naše svakodnevnice.

Ključne riječi: internet, ovisnost, prekomjerno korištenje, psihosocijalno zdravlje

Uvod
Nova tehnologija jedinstvenog 

imena “internet” snažno utiče na svijet 
i pruža mnoge koristi kako pojedin-
cu tako i društvu općenito. Opšte je 
prihvaćeno da internet može poslužiti 
kao korisno sredstvo za poboljšava-
nje različitih aspekata ljudskog živo-
ta kako pojedinca tako i čovječanstva. 
Pozitivne strane korištenja računar-
ske tehnologije su bolja dostupnost i 
brži prijenos informacija, te lakši na-
čin komuniciranja. Međutim, pitanja 
problematičnog korištenja interneta je 
postalo važno za njegovo rješavanje, 
jer napretkom bežične tehnologije pri-
jenosa informacija i masovnom proi-
zvodnjom sve jeftinijih ličnih uređaja 
za korištenje interneta sve je veći broj 

korisnika interneta neovisno o dobi, 
spolu, profesionalnom zanimanju ili 
nacionalnoj pripadnosti. Samo u ne-
koliko zadnjih godina sa pojavom “pa-
metnih telefona” internet je radikalno 
promijenio načine na koje živimo. Sve 
je jasnije, da je problematična upotre-
ba interneta dovela do značajnog sma-
njenja vrijednosti društvenih odnosa 
u porodici i u zajednici, do remećenja 
psihološkog zdravlja, do akademskog 
neuspjeha i do umanjenja radne učin-
kovitosti (Yuan i sar., 2011). 

Ovisnost o internetu,  
ovisnost novog doba 
Pod terminom ovisnost (adikci-

ja), dugo vremena se podrazumijevala 

ovisnost o psihoaktivnim tvarima 
“drogama”, poput duhana, alkohola, 
hašiša/marihuane, kokaina i/ili he-
roina, međutim u novije vrijeme sve 
više pažnje se obraća na niz aktivnosti 
ili ponašanja koja mogu izazvati ovi-
snost. Koncept bihevioralnih ovisnosti 
je nov i revolucionaran u psihijatriji, 
jer adikcija ne podrazumijeva samo 
“ovisnost o supstancama”. Srž defi-
nicije ovisnosti o supstancama pred-
stavlja gubitak kontrole, ali i neka 
ponašanja mogu dovesti do gubitka 
kontrole. Ovi poremećaji ponašanja 
historijski su koncipirani na nekoli-
ko načina. Aktuelne konceptualiza-
cije smatraju ih ne-supstancijskim ili 
bihevioralne ovisnostima. Sve je više 
dokaza koji sugeriraju da bihevioralne 
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ovisnosti liče na ovisnosti o supstan-
cama u mnogim domenima, uklju-
čujući fenomenologiju, toleranciju, 
komorbiditet, preklapanje genetskog 
doprinosa, neurobiološke mehanizme 
i odgovor na liječenje. Bihevioralna 
ovisnost je predložena kao nova klasa 
u petoj verziji američkog Dijagnostič-
kog statističkog priručnika (DSM-5), 
no jedina kategorija koja je uključe-
na je ovisnost o kockanju. Ovisnost 
o internetskim igrama uključena je 
u apendiks kao stanje koje zahtijeva 
daljnje proučavanje. Najnovija beta 
verzija 11-te revizije Međunarod-
ne klasifikacije bolesti (MKB-11) 
Svjetske zdravstvene organizacije, 
uključila je i definiciju novog pore-
mećaja, ovisnosti o igrama. Različi-
te vrste ekscesivnog ponašanja pre-
poznate kao one koje mogu izazvati 
ovisnost uključuju kockanje, korište-
nje kompjutera, igranje video igara, 
korištenje interneta, seksualni odnos, 
pornografiju, hranu, vježbanje i ku-
povanje (shoping) (Bećirović 2018). 

Dobne grupe kasnog djetinjstva 
i adolescencije su posebno podložne 
za bihevioralne ovisnosti. Prevalen-
ca bihevioralnih poremećaja u ado-
lescentnom dobu je vrlo visoka a za 
određene poremećaje (naročito veza-
ne za korištenje interneta) vremenom 
postaje sve izraženija. Prepoznaje se 
prema prekomjernom vremenu pro-
vedenom pred računarom, pametnim 
telefonom ili sve prisutnijim “table-
tom” što praktično može dovesti do 
problema funkcionisanja u svakod-
nevnom životu, slabijeg angažmana 
u rješavanju porodičnih i poslovnih 
zadataka, do loše komunikacije i in-
terakcije s okolinom, do poremećenih 
odnosa među članovima porodice, 
a sve to kao posljedicu stvara soci-
jalnu izolaciju. Problemi povezani 
s pretjeranim korištenjem interne-
ta u cijelom svijetu su jasno uočljivi 
( Jurman i sar., 2017). Osmišljeno je 
nekoliko pojmova kao što su: “pato-
loško korištenje interneta” (Petersen 
i sar., 2009), “kompulzivna upotreba 
računara”, “problematično korištenje 
interneta”, “zavisnost o internetu” “in-
ternet ovisnost” (internet addiction 
disorder – IAD) (Byun i sar., 2009), 

i “internetomanija” kako bi se ovaj 
problem što preciznije opisao (Be-
ranuy, Carbonell, Griffiths, 2013).

Kako prepoznati  
ovisnost o internetu?
Osobe za koje možemo reći da 

su ovisnici o internetu obično za-
nemaruju uobičajene normalne ži-
votne aktivnosti u cilju povećanja 
vremena koje provode on-line na 
internetu. U zabrinjavajućim sluča-
jevima, nestvarni svijet sa ekrana po-
činje služiti kao zamjena za stvarne 
društvene kontakte. Zadovoljavanje 
osnovnih životnih potreba se zane-
maruje nauštrb zdravlja, što dovodi 
do poremećaja normalne ishrane i 
urednog spavanja. 

Ovisnici nastoje da sakrivaju svo-
ju ovisnost, odbijajući da sebi i dru-
gima to priznaju, međutim u slučaju 
da je nemoguće on-line povezivanje 
na internet, ili im se uskrati mobi-
tel ili lično računar, dolazi do pore-
mećenog raspoloženja, koja se ma-
nifestuje nervozom, razdražljivošću, 
svadljivošću sa agresivnim nekada he-
terodestruktivnim ispadima, praćene 
nesanicom i povećanim znojenjem. 
Suprotno tome zapadaju u letargiju, 
lijenost uz konstatacije da život bez 
interneta “nema smisla”. 

Pošto se patološko kockanje či-
nilo najsličnijim pojavi ovisnosti o 
internetu Kimberly Young je (2004) 
konstruisala test za utvrđivanje ovi-
snosti o internetu (Internet addicti-
on test – IAT) služeći se kriterijima 
Dijagnostičkim i statističkim pri-
ručnikom Američkog psihijatrijskog 
udruženja (Diagnostic and statistic 
manual – DSM IV) za patološko 
kockanje. Prema tome, da bi se neka 
osoba nazvala ovisnikom o interne-
tu potrebno je da ispuni pet ili više 
sljedećih kriterija od ukupno osam i 
to u trajanju od šest mjeseci:

• okupiranost objektom ovisno-
sti (sadržaj sa interneta);

• tolerancija na upotrebu in-
terneta (smanjeno zadovolj-
stvo vremenom koje se obično 
provodi uz internet, potreba za 

stalnim povećanjem vremena 
uz internet);

• pojava simptoma apstinenci-
jalne krize pri pokušaju sma-
njenja upotrebe ili pri lišavanju 
interneta (anksioznost, depre-
sija, razdražljivost);

• nemogućnost kontrole nad 
upotrebom interneta (neuspjeli 
pokušaji da se smanji vrijeme 
ili prekine upotreba interneta);

• ostaje se duže uz internet, ili 
mu se pristupa češće nego što 
je planirano;

• pojava problema u socijalnim 
odnosima, u školi, na poslu, 
uslijed upotrebe interneta;

• skrivanje realnog vremena koje 
se provodi na internetu (ob-
manjuju se porodica, kolege, 
terapeut); 

• percipiranje interneta kao na-
čina da se pobjegne od proble-
ma (anksioznost, tuga, krivi-
ca i slično). Treba istaći da su 
preostala dva kriterija: jedan 
koji se odnose na oslanjanje 
kockara na druge da bi osigu-
rali novac za kockanje i drugi, 
kompeticija sa vlastitim gubi-
cima koji su dati za patološko 
kockanje, a nisu se mogli biti 
primijenjeni jer objektivno 
nisu mogli biti prilagođeni na 
problem ovisnosti o internetu 
(Young, 1996; APA, 1994).

“Jedna navika a da se odvikne, 
stotinu muka”
Ovisnost o internetu može biti 

generalna i specifična. Kada korisnici 
postanu ovisni o nekoj posebnoj apli-
kaciji ili funkciji interneta, svrstavamo 
ih u specifični tip ovisnost (online ku-
povina, online kockanja, cyber seks i 
pornografija), njihova patologija naj-
češće nije uslovljena samim interne-
tom. Znatno rjeđa pojava među ovi-
snicima je generalnog tipa ovisnosti, 
kada pogođena osoba upotrebljava 
internet prekomjerno, trošeći vrijeme 
u različitim online aktivnostima i ima 
neodoljivu potrebu da to opetovano 
radi. Kod odraslih osoba granica za 
pretjerano korištenje interneta je 5-6 
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sati dnevno, dok je kod adolescenata 
granica 2-3 sata dnevno.

U toku je stručna rasprava o 
pravoj prirodi ove ovisnosti, jer 
znatnom osoba digitalni uređaji 
zauzimaju velik udio vremena u ži-
votu. Ukoliko im ta veza s vanjskim 
svijetom bude prekinuta, doživlja-
vaju nelagodu kao da su izgubili 
bliskog prijatelja. Ovisnost kreće, 
tako što izvori ovisničke stimula-
cije na početku izazivaju snažan 
osjećaj ugode, što osobu navodi da 
ponovo traži stimulacije koje pri-
bavljaju te ugode na redovnoj os-
novi. Kasnije dolazi do pojave to-
lerancije, kada je pogođenoj osobi 
potrebna sve jača stimulacija da bi 
proizvela jednako ugodan učinak 
kao prethodni puta. Uz fenomen 
tolerancije neizostavno ide feno-
men apstinencijske krize, koji na-
staje kad prekid stimulacije iz bilo 
kojeg razloga dovodi do neugod-
nih, a nekada do nepodnošljivih 
osjećaja. Nastupa patnja u obliku 
apatije, tjeskobe, depresije, ili gnje-
va sa autodestruktivnim ili hete-
rodestruktivnim ispadima koji da-
toj osobi nisu svojstveni od ranije. 

Za razliku od ovisnosti o psiho-
aktivnim supstancama, kod ovisnika 
o internetu tjelesne tegobe se jav-
ljaju rijetko. Najčešće su posljedica 
pasivnog načina života, a uključuju 
bolove u krstima, bol u ručnom zglo-
bu, problemi sa očima, a kod djece 
i mladih je zanemarivanje pravilne 
ishrane vrlo ozbiljan problem (Sali-
hefendić i Zildžić, 2018). U početku 
su pretjeranim korištenjem interneta 
bježali od sive svakodnevice, ali pro-
vodeći nekontrolisano puno vreme-
na na internetu, dodatno su se so-
cijalno izolovali, tjelesno i duševno 
iscrpljivali, što bi na kraju završilo 
potpunom psihičkom dekompen-
zacijom. Utvrđeno je da je ovisnost 
o internetu povezana sa različitim 
psihijatrijskim poremećajima koji 
uključuju poremećaj upotrebe psiho-
aktivnih supstanci, poremećaj hipe-
raktivnosti i deficit pažnje, depresije 
(Kumar i sar. 2018), neprijateljstva i 
socijalnog anksioznog poremećaja. 
Informacije o takvim zajedničkim 

psihijatrijskim poremećajima bitne 
su za razumijevanje mehanizma in-
ternetske ovisnosti (Ko i sar., 2012). 

Na dalekom istoku postoji sin-
drom nazvan Hikikomori, kao vid 
ekstremne posljedice ovisnosti o in-
ternetu, kojim se opisuju psihičke i 
tjelesne dekompenzacije, sa tjelesnim 
propadanjem, društvenom izolaci-
jom i ekstremnim zanemarivanjem 
osnovnih životnih potreba (Teo i 
sar., 2018). 

Kasnije kada se razvije tolerancija 
(osoba provodi više vremena za elek-
tronskim uređajem, da postigne ugo-
du koju je postizala ranije sa manje 
utrošenog vremena) i apstinencijski 
sindrom (kada je osoba u nemoguć-
nosti da se poveže na internet, do-
življava psihičke i fizičke nelagode 
do stepena patnje), primarni cilj nije 
postizanje ugode, već samo ublaža-
vanje patnje. Pošto povezivanje sa 
internetom omogućuje brzo pribav-
ljanje potrebne stimulacije, jer osoba 
ima pristup stimulaciji sa više ovi-
sničkih podražaja, što u odnosu na 
druge ovisnosti internet kao medij 
čini jedinstvenim izvorom olakšanja. 

Razumijevanje bioloških efekata 
ovisnosti o internetu na ljudski mo-
zak može pružiti uvid u patogenezu 
i liječenje ovog poremećaja. Širom 
svijeta se vrše neuroimaging (kom-
pjuterizovana tomografija, magnet-
na rezonanca i sl..) i funkcionalne 
studije (studije kojima se ispituju 
biohemijske aktivnosti mozga to-
kom određenih aktivnosti), poseb-
no od strane istočnih azijskih naci-
ja. Brojna neuroimaging istraživanja 
su istaknula strukturalne i funkci-
onalne abnormalnosti kod osoba s 
IAD koje su slične drugim vrstama 
ovisnosti, kao što su ovisnost o sup-
stancama i ovisna ponašanja (Wang 
i sar., 2018). Studije neuroimaginga 
pokazuju abnormalnosti prefrontal-
nih korteksa (čeonih zona kore ve-
likog mozga) koje se dijele između 
ovisnika i pacijenata koji boluju od 
bipolarnog afektivnog poremećaja. 
Kod obje kliničke manifestacije su 
nađena brojna preklapanja, kao što 
su različiti oblici gena nikotinskih 
receptora, promjene u čeonoj kori 

velikog mozga, poremećaji seroto-
ninske i dopaminske funkcije i dobar 
odgovor na stabilizatore raspoloženja 
(Caldiroli, Serati, Buoli 2018). Naša 
studija je pokazala da je pretjerana 
upotreba interneta povezana je s ra-
zličitim psihosocijalnim problemi-
ma među srednjoškolcima. Ovisnost 
o internetu je pozitivno povezana s 
depresivnošću i anksioznošću, ali nije 
bila povezana s nivoom agresivnosti 
među školskim adolescentima; što se 
može tumačiti i u negativnom kon-
tekstu, tj. da pretjerana konzumacija 
interneta osobu pasivizira i umrtvljuje 
joj nagon za samoodržanjem (Omer-
dić i sar., 2015). Nekoliko studija je 
pokazalo značajnu korelaciju izme-
đu patološkog korištenja interneta 
i suicidalnih ideja kao i nesuicidal-
nog samoozljeđivanja (Durkee i sar., 
2011). Istraživanja su pokazala zna-
čajnu povezanost ovisnosti o inter-
netu s depresivnim i opsesivno kom-
pulzivnim simptomima adolescenata 
u Koreji (Ha i sar., 2007), a dokaza-
na je snažnu povezanost ovisnosti 
o internetu i prekomjerne dnevne 
pospanosti mladih (Kwisook i sar., 
2009). Adolescenti s potencijalnim 
problematičnim korištenjem inter-
neta imaju povećanu vjerovatnoću 
istovremene hiperaktivnosti i proble-
matičnog ponašanja (Kormas i sar., 
2011). Rana dijagnoza može pomo-
ći osobama koje pate od ovisnosti o 
internetu prije potencijalnog razvija-
nja naknadne psihijatrijske dijagnoze 
(Dannon i Iancu, 2007). 

Mogućnosti liječenja  
ovisnosti o internetu
Još uvijek se ne zna dovoljno o pa-

topsihološkim i kognitivnim mehaniz-
mima odgovornim za ovisnost o in-
ternetu. Zbog nedostatka metodološki 
odgovarajućeg istraživanja, trenutno 
je nemoguće preporučiti najbolji tre-
tman koji je baziran na činjenicama 
(Weinstein i Leyoeux, 2010). 

Među poremećajima kontrole 
impulsa, razmatra se i ispituje pro-
blematično korištenje interneta. Stu-
dije pokazuju da ovaj problem doživ-
ljavaju mnogi pojedinci iz različitih 
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sredina. Kliničari bi trebali biti upo-
znati s razmjerima problematičnog 
korištenja interneta i sa podacima o 
efikasnosti dostupnih tretmana (Liu 
i Potenza, 2007). 

Psihijatrijski poremećaji udruže-
ni sa ovisnost o internetu se trebaju 
adekvatno procijeniti i liječiti kako 
bi se spriječilo njihovo pogoršanje 
i poboljšala prognoza internetske 
ovisnosti. S druge strane, ovisnosti 
o internetu treba posvetiti više po-
zornosti kada se liječe osobe s tim 
zajedničkim psihijatrijskim poreme-
ćajima ovisnosti o internetu. Osim 
toga, potrebne su buduće smjernice 
za istraživanje koje bi mogle pru-
žiti dodatne važne informacije za 
razumijevanje ovog problema (Ko 
i sar., 2012).

Problematika terapije ovisnosti o 
internetu je u tome što je komplet-
na apstinencija praktično nemoguća. 
Računari i drugi digitalni mediji su 
predmeti svakodnevnog života. Stoga 
se u terapiji treba fokusirati na uče-
nje savjesnog korištenja elektronskih 
medija. Psihoterapija je nezaobilazna 
u liječenju ovisnosti o internetu, u 
skladu s nalazima drugih poreme-
ćaja koji su kompulzivne ili adiktiv-
ne prirode. Psihoedukacija je važno 
sredstvo i u liječenju ovog problema 
(González-Bueso i sar., 2018). Mno-
gi istraživači su predložili kognitiv-
no bihevioralnu terapiju kao terapi-
ju izbora (Ong i Tan, 2014; Egorov 
2018). ACT terapija (Acceptance and 
Commitment Therapy) se pokazala 
kao dobra posebno u slučaju proble-
matičnog gledanja internet pornogra-
fije (Twohig i Crosby, 2010). Poro-
dično savjetovanje i edukacija mogu 

biti od pomoći u tretmanu i preven-
ciji poremećaja korištenja interneta 
(Du, Jiang i Vance, 2010).

Grupa pacijenata koji su bili ovisni 
o internetu liječenih escitalopramom 
(lijekom koji se koristi za liječenje 
depresije i anksioznih poremećaja) 
je rezultiralo poboljšanjem simp-
toma (Dell’Osso i sar., 2008). Lije-
čenje ovisnosti o online igricama sa 
bupropionom SR (lijekom iz greu-
pe antidepreisva koji se koristi za li-
ječenje ovisnosti o nikotinu), nakon 
šest sedmica terapije je dovelo kod 
11 ovisnika do smanjenja žudnje za 
internet igricama, ukupnog vremena 
igranja, i mig-induciranu moždanu 
aktivnost u dorzolateralnom pre-
frontalnom korteksu (Han, Hwang 
i Renshaw, 2010). Liječenje 62 djece 
koji su imali ADHD i simptome ovi-
snosti o internetu sa metilfenidatom 
(psihostimulans kojim se liječi hipe-
raktivni poremećaj) je nakon osam 
sedmica liječenja, dovelo do značaj-
nog poboljšanja simptoma ovisnosti 
(Han i sar., 2009). 

Dakle, ovisnicima o internetu se 
može pristupiti razgovornom tera-
pijom, lijekovima ili kombinacijom. 
Jedan cilj terapije mora biti ublažava-
nje neugodnih osjećaja koji se javljaju 
u sklopu apstinencijske krize, dok je 
istovremeno potrebno osobu voditi 
prema smanjenju izloženosti internetu 
do razumne mjere. Smanjenje broja 
sati provedenih na internetu postaje 
moguće čim odvojenost od kompju-
tera prestane biti izrazito bolna. Kao 
i kod drugih psihičkih poremećaja, 
čini se da multidisiplinarni tretman 
najviše obećava u liječenju ovisnosti 
o internetu.

Zaključak
Da zaključimo, svijet interneta 

ima ulogu da nam poboljša život, da 
nam osigura nove informacije i isku-
stva dostupnijim te da na nam olakša 
određene praktične stvari. Ovisnost o 
internetu je ozbiljan problem savre-
menog čovječanstva i javnog zdrav-
stva, te bi i trebala biti priznata kao 
klinički poremećaj. Postoji pet glav-
nih simptoma internetske ovisnosti: 
gubitak vremenske orijentacije dok je 
osoba spojena na internet, zanema-
rivanje bazičnih potreba kao što su 
redovna ishrana i spavanje, apstinen-
cijska kriza kad je pristup internetu 
onemogućen bez obzira na razlog, 
stalna potreba za sve boljim digital-
nim uređajima i programima vezanih 
za različite internetske operacije, te 
pad efikasnosti na poslu, u školova-
nju, društvu ili porodici. Ovisnici o 
internetu uspostavljaju blizak odnos 
sa elektronskim uređajem koji postaje 
značajni “drugi”, poput saveznika ili 
životnog partnera.

Stoga, internet nije i ne može biti 
zamjena za stvarne društvene odno-
se, nije dobro utroška vremena na in-
ternetu zanemariti normalne životne 
navike ili osnovne životne potrebe. 
Kada uvidimo da više nismo u sta-
nju kontrolisati svoje nefunkcionalno 
ponašanje zbog interneta, te ukoliko 
nam se iz naše bliske okoline uporno 
prigovara radi korištenja interneta ili 
sami osjećamo krivnju zbog utroše-
nog vremena na internetskoj mreži, 
trebali bismo potražiti stručnu pomoć 
bez da nas na to primoravaju. Mul-
timodalni tretman najviše obećava u 
liječenju ovisnosti o internetu.
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لمــوجــز ا

الإدمان على الإنترنت – ما الذي نعرفه عنه اليوم

بايفيتش د. عزت  أ. 

حسانوفيتش مولودين  د.  أ. 

استخدام  لكن  المعاصر،  الإنسان  سمة  أصبح  الإنترنت  استخدام  إن 
الرقمي  الجهاز  لفترات طويلة بجوار  والبقاء  للإنترنت  الأشخاص  بعض 
عند  الطبيعي  النفسي  النمو  في  سلبا  يؤثر  وهذا  صحي،  غير  أمرا  أصبح 
واجــتماعية  نفسية  مشاكل  بحدوث  فيتسبب  البالغين  عند  أما  الشباب، 
يشير  سلوكيا  نموذجــا  الإنترنت  على  المدمنون  ويُظهر  مختلفة.  وجــسدية 
اليومية،  أعمالهم  يؤثر سلبا في  قد  مما  بالذات،  التحكم  العجز عن  إلى 

النفسية. وصحتهم  الآخرين،  مع  وعلاقاتهم 
والحيوية  النفسية  الآليات  أن  تثبت  التي  الأدلة  في  واضح  تزايد  يوجــد 
المؤثرات  المدمنين على  عند  الموجــودة  تلك  تشبه  الإدمان  هذا  أساس  في 
عنده  تتجسد  الإنترنت  على  المدمن  أن  إلى  الأبحاث  وتشير  العقلية. 
النفسي  الوظيفي  والأداء  النفسية  الصحة  مشاكل  من  سلسلة 
الاجــتماعي، مثل متلازمة الامتناع عن الملذات، والانعزال الاجــتماعي، 
الزوجــية  والصعوبات  المالية،  والمشاكل  والمهني،  الدراسي  والإخفاق 
والألم  البصر،  ومشاكل  الظهر،  ألم  مثل  الجسدية  المشاكل  أما  ونحوه. 
الإنترنت.  على  المدمنين  عند  مطرد  تزايد  في  فهي  والمرفق،  الرسغ  في 
للإنترنت  المراهقين  الأطفال  استخدام  بات  الأخيرة  الأزمنة  وفي 
على  يقضونه  الذي  بالوقت  التحكم  عدم  بسبب  للقلق  متناميا  سببا 
من  الوقاية  أصبحت  لقد  الإنترنت.  في  الموجــودة  والمضامين  الإنترنت 

اليومية. الإنترنت وعلاجــه من ضروريات حياتنا  الإدمان على 

الصحة  الاستخدام،  فرط  الإدمان،  الإنترنت،  الرئيسة:  الكلمات 
الاجــتماعية. النفسية 

Summary

INTERNET ADDICTION- WHAT DO WE KNOW 
OF IT TODAY

Izet Pajević, Mevludin Hasanović

The use of internet is becoming a standard requirement for 
the modern man, however with certain number of people it 
may involve development of misuse of the internet or exces-
sive time that is spent interfacing the digital technology. This 
leads to disruption of normal psycho-social development in 
young people and in adults it can cause various psychologi-
cal disorders, social disturbances and even physical problems. 
People who have developed an internet addiction tend to dis-
play behavioural disorders like extreme lack of self-control, 
which in turn, may have negative influence upon their daily 
activities, social relations and their psychological well-being. 
We are witnessing growing evidence that indicates that both 
psychological and biological mechanisms that lay in the root 
of this addiction are similar to those we see in cases of addic-
tion to psychoactive substances. Researches show that inter-
net addicts tend to manifest a number of psychological and 
psycho-social disorders including abstinence syndrome, so-
cial isolation, academic and professional failure, financial is-
sues, marital problems and so on. Physical issues like pain in 
the back, eye problems, pain in arms and elbow joints are also 
symptoms that have growing tendency of occurring as a re-
sult of internet addiction. The use of internet by children and 
adolescents is evolving into an issue for major concern due to 
the lack of control over the time spent on the internet and due 
to the lack of supervision over the contents of the internet to 
which they are exposed. Prevention and treatment of internet 
addiction is an imperative of our time.

Key words: internet, addiction, excessive use, psycho-social 
well-being


