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Tekst nastoji ukazati na neke elemente jo§ uvijek sustinskog nerazumijevanja odnosa s javno$éu unutar Islamske
zajednice zbog Cega se stvara pogre$na percepcija ove profesije. Odnosi s javnoséu su dugoroé¢ni i kontinuirani
proces a ne ad hocijednokratna aktivnost, oni su svjesna i planirana a ne stihijska djelatnost, grade posten i stvaran
imidz a ne neutemeljenu promociju. Odnosi s javnoséu ne mogu se posmatrati usputnom ili sezonskom djelatnoséu.
Ocuvanje istinskog dijaloga okrenutog dosezanju istine i smisla mora biti snazno opredjeljenje religijskih institucija
u ¢emu odnosi s javnoséu mogu imati znacajnu ulogu. S druge strane, institucionalni vjerski autoriteti pred
nastajanjem drustva post-istine ne mogu zatvarati o¢i, jer od navikavanja na drustvo post-istine do navikavanja
na drustvo post-religije (moja istina i uvjerenje i moja emocija su moja religija) nije dug put. Danas je osnovna
zadaca odnosa s javno$cu Islamske zajednice zaranjanje u emotivni svijet i dozivljaj covjeka, a potom nudenje istina
vjere u adekvatnoj i ovovremenom ¢ovjeku bliskoj emotivnoj opremi koja ¢e voditi njegovu individualnu emociju

iuvjerenje prema ¢vrstom islamskom identitetu i u spokojnu luku autenti¢ne i plodotvorne vjere.

Kljucne rijeci: odnosi s javnoscu, Islamska zajednica, mediji, dijalog, razumijevanje, post-istina

eliki perzijski knjizevnik, ne-

sumnjivo ogromnog svietskog

knjizevnog renomea, Sadi
Sirazi predstavlja, izmedu ostalog,
primjer drustveno angaziranog knji-
zevnika uvjerenog da knjiZevnost i
intelektualni angazman trebaju biti
okrenuti ljudima, usmjereni na nji-
hov odgoj, promociju moralnog Zivo-
ta, socijalne pravde, te napose poste-
nog vladanja i upravljanja drzavom
i drustvom. Sadi je Zivio u sedmom
stolje¢u po Hidzri, a svoj izvanredni
knjizevni i intelektualni talenat sta-
vio je, kako kaze iranski knjizevni
histori¢ar Zebihollah Safa, u sluzbu
Covjeka, srece Covjecanstva, savjeto-
vanja i upuéivanja zalutalih na pra-
vi put i u tome je bio uspjesniji od
svih perzijskih pjesnika i knjizevnika
(Safa, 1373: 610).
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Sadijev Bustan, naravno uz Gole-
stan (Pulistan), njegovo je najznacaj-
nije knjizevno djelo i najve¢im dije-
lom je posveéeno pohvali kreposnog
Zivota pojedinca i drustva i edukaciji
vlasti kako da upravlja drzavom i dru-
§tvom na principima pravde i morala.

Ideja da vlast i drzava sluze narodu
i da se svi poslovi trebaju sumjerivati
s interesom naroda dominantna je u
Bustanu, u kojem on vladara upozo-
rava “Sta god namjeravas, gledaj da
to bude u interesu naroda”, dodajuci
da “narod nece otkazati poslusnost
sve dok ti ne skrenes s puta pravde i
razuma’. Vezu izmedu vladara i na-
roda Sadi slikovito poredi s korije-
nom i stablom. Nema Zivota stablu
(drvetu) bez korijena, a sljedstveno
tome ni drzave i vlasti bez naroda.
Naglasavajudi da “vladar iz naroda

krunu dobija”, on dodaje: “Narod je
poput korijena, a vladar je kao drvo...
drvo s korijenom biva ¢vrsto.” Tako-
der, pjesnik ne predvida prosperitet i
dugovjecnost drzavi koja ne brine o
zadovoljstvu naroda. “Ne trazi bla-
gostanje u onoj drzavi / U kojoj je
narod nezadovoljan vlas¢u. U snu ¢e
vidjeti drzavu naprednom / Ko vri-
jeda podanike svoje.”

Vlast o kojoj je Sadi govorio i
¢iji je bio savjetodavac vrsila je i se-
kularne i sakralne poslove, brinula
se o sigurnosti i vojsci, ekonomiji i
obrazovanju, ali i o vjerskom Zivotu,

Opsirnije o Sadijevim stavovima o vlasti
iupravi vidjeti u prvom poglavlju Busta-
na,o pravdi i upravljanju. Ovdje su uzeti
navodi iz: Bistan-e Sad, priredio Golam
Hossein Yisefz, Xarezmi, Tehran, 1375.
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islamskom moralu, primjeni $erijat-
skih normi. Uspjeh i opstanak vla-
sti, i sekularne i sakralne (duhovne),
Sadi je uvjetovao ¢vrstim osloncem
na interes naroda (a ne interes se-
kularnih ili duhovnih elita) koji se u
svakoj aktivnosti mora imati ispred
sebe, a time ¢e se osigurati i pravda
u zajednici.

Uspjesno vrienje javnih duznosti
i javnih poslova, bez obzira na vrije-
me, mjesto i civilizacijsko-tehnoloske
uvjete Zivota uvijek podrazumijeva
¢vrstu vezu i pravilan odnos izme-
du onih koji vrse te poslove i onih
u ime i za koje se oni vrée. Dakako,
vlast i uprava su najocitiji oblici vr-
$enja javnih predstavnickih poslova.
Medutim i druge forme organiziranja
i udruzivanja kroz koje se ostvaruju
interesi veceg broja ljudi, uklju¢ujuéi
i religijske organizacije, uspjesnost i
svrhovitost duguju kvalitetu odrzava-
nja odnosa izmedu svoga administra-
tivno-predstavnickog nivoa i ¢lanstva,
odnosno vjerni¢kog naroda. Vrenje
administrativno-upravljackih, orga-
nizacijsko-tehnic¢kih i operativnih
poslova, bilo u sekularnoj ili sakral-
noj organizaciji, dijelom legitimitet
dobija iz naroda/¢lanstva, prevladu-
juéeg konsenzusa zajednice vjernika,
kao $to se i u doktrinarno-$erijatskom
smislu za izvedeni legitimitet postav-
lja najsira osnova saglasnosti (idzma)
vierskih eksperata (uleme).

Artikulacija narodnog interesa

Sloboda globaliziranog interneta
iizuzetna sposobnost transformacije
novih medija, s trenutnim moguéno-
stima dijeljenja svakog misljenja s
cijelim svijetom, spore i nefleksibil-
ne organizacije i pojedince ostavlja
izvan relevantnog drustvenog stroja.
Napredna tehnologija komuniciranja
ne samo da globalnu publiku poten-
cijalno ¢ini aktivnom, nego omogu-
¢ava kreiranje novih i bezbrojnih
virtuelnih zajednica i javnosti. One

Autor ovog teksta je u vi§e navrata pisao
0 ovoj temi, a ulogu odnosa s javnoscéu
je detaljnije obrazlozio u knjizi Odnosi s
Javno$cu u funkciji ostvarenja cilja Islam-
ske zajednice, E1-Kalem, Sarajevo, 2018.
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uspostavljaju novu kulturu komu-
niciranja, nove vrijednosti i stan-
darde ponasanja kako izmedu sebe
tako i s drugim zajednicama. U toj
bogato narastaju¢oj i permanentno
transformirajucoj komunikacijskoj
mrezi kreiraju se raznolike prilike
organizacijama i institucijama da
sebe predstave, dvosmjerno ko-
municiraju sa svojim javnostima,
te informirajuéi se o njihovim po-
trebama i interesima grade ¢vr§éu
povezanost, a, s druge strane, nji-
hov posao komuniciranja postaje
jo§ kompleksnijim i odgovornijim.

Javne organizacije ili institucije,
u dijelu u kojem predstavljaju lju-
de, rukovode njihovim poslovima i
interesima, reguliraju ili kreiraju im
Zivotni ambijent, nuzno je da imaju
proto¢ne kanale kroz koje ¢e se kri-
stalizirati volja i interes ljudii, s druge
strane, putem kojih ¢ée ih informirati
o onome §to se radi, promovirati ideje
i vrijednosti, te provjeravati usklade-
nost potreba i interesa s realiziranim.
Islamska zajednica u Bosni i Herce-
govini ima specifi¢nu formu javne
(dijelom sekularne) organizacije, su-
bjekt je javnog prava i odgovornosti,
predstavlja duhovne i mnoge Zivotne
(ovosvjetske i materijalne) interese i
potrebe velikog broja muslimana, trazi
lojalnost i podrsku, stupa u raznoli-
ke odnose sa sebi slicnim i potpuno
razli¢itim organizacijama. To je ¢ini,
pored njene duhovne dimenzije, ¢ija su
ishodista legitimiteta sasvim drugog
karaktera a koja nisu u fokusu ovog
razmatranja, Sadijevim jezikom ka-
zano, nasusno potrebnom za jakim i
dubokim korijenjem unutar zajedni-
ce vjernika. Takvo korijenje ¢e hra-
niti njenu organizacijsku strukturu,
¢initi je ¢vrstom, razvijati je visoko
poput kur’anske poredbe lijepe rije-
¢i s drvetom diji je korijen “Cvrsto u
zemlji a grane prema nebu”, i ruzne
rijeci sa ruznim drvetom, a “iS¢upa-
nom drvetu s povrsine zemlje nema

opstanka”. (Kur’an, 14:24-26)
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Prenosi se od Ibn Abbasa, r. a., da je
Muhammed, s. a. v. s., rekao: “Ko pro-
kune nekoga, a on to ne zasluZuje, to se
prokletstvo vrati na onoga ko ga je izre-

kao.” (Tirmizi, Ebu Davud)

Premda je mnogo nacina i alata
pomocu kojih se mogu kristalizirati
interesi i potrebe, ili predstavljati se
narodu, u savremenom drustvenom
kontekstu odnosi s javnoscu sve vise
i sve ozbiljnije postaju i razvijaju
se jednim takvim alatom. Naravno,
Islamska zajednica ne mora koristiti
ovaj alat, odnosno ne mora ga uopce
tako zvati, medutim neizbjezno funk-
ciju i svrhu odnosa s javnoséu mora
realizirati i ispunjavati, bez obzira
kako se to u organizacijskom smislu
zvalo 1 strukturiralo. Ovdje ne Zeli-
mo iznositi argumente za potkrepu
ovog stava, nego ukazati na neke ele-
mente jo$ uvijek sustinskog nerazu-
mijevanja odnosa s javno$éu unutar
Islamske zajednice zbog ¢ega se stvara
pogre$na percepcija ove profesije i u
javnom djelovanju donose lose pro-
cjene i odluke.!

Usputni odnosi s javnoscu

Vazno je razumjeti da odnosi s
javnoséu — iako imaju dodirnih ta-
¢aka i srodnih elemenata, posebno u
nekim tehnikama — nisu propagan-
da, nisu marketing i samopromocija,
nisu izgradnja publiciteta kroz me-
dije, nego su mnogo vise od svega
toga pojedinacno i zajedno. Danas
prevladava shvatanje da su odnosi s
javnosc¢u planirana i svjesna djelat-
nost usmjerena na uspostavljanje i
odrzavanje medusobnog razumije-
vanja, strateSko komuniciranje uza-
jamno korisnih odnosa, pri ¢emu se
dijalog do medusobnog razumijevanja
postavlja kao klju¢no sredstvo rada i
njihovim najetickijim modelom. U
najkra¢em, odnosi s javnoscu su du-
goro¢ni i kontinuirani proces a ne
ad hoc i jednokratna aktivnost, oni su
svjesna i planirana a ne stihijska dje-
latnost, grade posten i stvaran imidz
a ne neutemeljenu promociju. Prema
tome, odnosi s javnoséu ne mogu se
posmatrati usputnom ili sezonskom
djelatnoséu, iznudenom aktivnoscu.
Ne trpe povrinost i brzopletost. Sta-
vise, takav pristup je poput uprazno
bacenog bumeranga, ili upuéene ne-
zasluzne kletve.? Pored toga, trendovi
globalizacije trzista i medija odnose
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s javno$c¢u su ucinili “globalnim tvrt-
kama”, dok agencije za odnose s jav-
noscu svojim klijentima sirom svijeta
“nude nove pristupe komunikaciji i
pruzaju sofisticirane savjete” (Cutlip,
Center, Broom, 2003: 83).
Primarno su odnosi s javnoséu
usmjereni na izgradnju imidza, razu-
mijevanja i povjerenja, a to se moze
iskljucivo graditi na istini, iskrenosti,
mukotrpno i dugoroc¢no, ali se zato
moze unistiti u trenutku i totalno.
Imidz i povjerenje ne mogu se nikada
potpuno i trajno zastititi od erozije
i urusavanja tako da ne bi postojala
potreba za njihovim daljim odrza-
vanjem. Stoga nije realno ocekivati
da odnosi s javnos$éu nabrzinu i za
kratko vrijeme daju velike pozitivne
rezultate. Medutim, nesumnjivo od
prvog dana mozZe se unaprjedivati i
§tititi postojeci dobar imidz ili, gdje
je potrebno, dugoro¢no raditi na eli-
minaciji onih faktora koji uzrokuju
nesporazume, losu percepciju, gene-
ratore slabosti i manjkavosti u samoj
organizaciji. Dakle, oni mogu biti u
funkciji samoozdravljenja, ili kako to
njihovi teoreticari naglasavaju: glas
javnosti unutar organizacije i glas
organizacije unutar javnosti.

Sredstvo neophodnog dijaloga

Nerijetko se jo$ uvijek previda da
se savremeni odnosi s javnoscu sve
viSe razvijaju i okre¢u prema dija-
logu s javnostima i svoje uposlenike
osposobljavaju komunikacijskim vje-
$tinama i dijaloskim kompetencijama.
Islamska zajednica niti moze niti ima
razloga bjezati od dijaloga sa svojim
javnostima i okruzenjem. Dijaloska
komunikacija, koja je u najmanju
ruku dvosmjerna, na bazi povjerenja i
s ciljem postizanja sporazumijevanja,
vodit ¢e medusobnom uskladivanju i
zeljenim promjenama nabolje. S dru-
ge strane, Kur’an i islam su izrazito
dijaloskog karaktera. Allah, dz.§.,je u
dijalogu sa svojim stvorenjima. Dija-
log izmedu Allaha, dz.$.,i Musaa, a.
s., Ibrahima, a. s., i drugih poslanika
sa mnogo detalja je istaknut. Kur’an
je knjiga dijaloga: izmedu Allahovih

poslanika i njihovih naroda, izmedu
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Uzvisenog Allaha i Njegovih stvo-
renja, dijaloga izmedu Allaha, dzZ.§.,
i prokletog $ejtana. Prema tome, di-
jalog i uvjeravanje su najzastupljeniji
metod komuniciranja vjerskih nace-
lau Kur’anu i stoga se mogu nazvati
glavnim kur’anskim metodom rada s
javno$cu i komuniciranja istine.

Ipak, treba imati na umu da razvoj
u oblasti medija i komunikacija, $to
u bitnome karakterizira savremeni
svijet, utjece i na karakter dijaloga,
kojeg sve vise na medijskim platfor-
mama zamjenjuje interaktivnost. Sve
je manje dijaloga s ciljem dosezanja
istine i smisla a sve vise interaktivne
zabave. Premda interaktivnost nali-
kuje dijalogu i podrazumijeva dvo-
struku akciju, ona u sustini stvara
“privid (simbolicke) razmjene koja
se dogada izmedu komunikacijskih
aktera, kao i navodnu ravnopravnost
ucesnika” (Vuksanovi¢, 2017:30).
Stoga spas i oCuvanje istinskog di-
jaloga okrenutog dosezanju istine
i smisla mora biti snazno opredje-
ljenje religijskih institucija i dobro
osmisljena alternativa interaktivnoj
zabavi, odnosno dijalog covjeka sa
dusom i srcem sa drugim ¢ovijekom
sa dusom i srcem je religijska dijalo-
ska alternativa sadasnjoj dominaciji
interakcije ¢ovjeka sa tehnologijom
i vjestackom inteligencijom.

Danas dijalog kompetentnih re-
ligioznih pojedinaca (autoriteta) sa
drugim pojedincima koji tragaju za
duhovnoséu pokazuje se stvarnom
potrebom kao odgovorom na novi
oblik trazenja i manifestiranja duhov-
nosti. Naime, ve¢ odavno je primije-
¢eno da drugu polovinu XX stoljeca u
zapadnoevropskim zemljama i Sjever-
noj Americi sve snaznije karakterizira
individualna potraga za duhovnoscu,
Cesto uz odbacivanje religijskih dogmi,
ignoriranje institucionalne religijske
hijerarhije i napustanje religijskih in-
stitucija, a ovaj fenomen na Cisto kul-
turoloskoj razini “podrazumijeva vise
dijalog s osobama negoli institucijama,
vise individualnu a manje drustvenu
ili tradicionalnu formu religioznosti”
(Silajdzi¢, 2006: 81). Tehnike i vjestine
vodenja dijaloga, koje se razvijaju kroz
ispravno razumijevanje i prakticiranje
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odnosa s javnoscu, ojacane autenti-
¢nom duhovnoséu, mogu Islamskoj
zajednici biti od znatne koristi u iza-
zovima koje donose novi oblici reli-
gijske osjecajnosti.

Takoder, potrebno je imati na
umu predvidanja da ée uskoro virtu-
elno stanovnistvo postati brojnije od
ljudi koji Zive na Zemlji, jer ¢e svaka
osoba na vise nacina biti zastupljena
na internetu kao dio neke zajednice
koja producira goleme koli¢ine po-
dataka. Identitet ¢e postojati, prema
ovim predvidanjima, u prvom redu
na internetu, Cemu Ce se svi drustve-
ni faktori morati prilagoditi. Usto, na
nase budude identitete ¢e utjecati ¢i-
njenica odakle dobijamo informaci-
je i kojim izvorima vjerujemo u me-
dijskom okruzenju u kojem Zivimo.*
Nasi vjernici vec jesu i skoro svakod-
nevno postaju ¢lanovi mnogih real-
nih i virtuelnih zajednica, a ¢lanstvo
u Islamskoj zajednici samo je jedno
od mnogih, a njihov vjerski identi-
tet formira se pod utjecajem razlici-
tih faktora i identiteta mnogovrsnih
zajednica u kojima participiraju i s
kojima komuniciraju. Isklju¢ivanje
iz stvarnosti u kojoj se preovladujuée
kreiraju mnoga uvjerenja i identiteti
muslimana i svojih ¢lanova pogresno
je i dugoro¢no pogubno za Islamsku
zajednicu i muslimane.

Mojaistinai

emocija su moja vjera

Oksfordski rje¢nik je 2016. go-
dine uvrstio u svoj rje¢nik novu ri-
jeg, izabravsi je za rije¢ godine. To
je rije¢ post-istina (eng. post-truth).
Post-istina, odnosno pridjev “post-
-¢injenican’, kako je definirano, odno-
si se ili oznac¢ava okolnosti u kojima
objektivne ¢injenice manje utjecu na
oblikovanje javnoga misljenja od emo-
cija i li¢nih uvjerenja.’ To je bila go-
dina u kojoj su u svjetskom mnijenju

* Opsirnije o ovim predvidanjima vidjeti:
Eric Schmidt, Jared Cohen, Novo digital-
no doba: Nove tehnologije mijenjaju ljude,
drzave, ali i kako cemo Zivjeti i poslovati,
Profil, Zagreb, 2014.

Vidjeti, https://languages.oup.com/word-
of-the-year/word-of-the-year-2016
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prevladavali Brexit i reakcije na njega,
te nominacija i izbor Donalda Tram-
pa za predsjednika SAD, a izdavaci
rjecnika su u javnosti naglasili kako
je to bila godina dominacije politi-
¢kog i drustvenog diskursa nabijenog
emocijama. Iako se ovaj pojam vise
odnosi na podrugje politike i vezuje za
posljedicu proboja drustvenih medija
kao sve znacajnijeg izvora informacija,
ipak on ukazuje na savremeni trend
sve zamagljenijih granica i nejasnijih
razlika izmedu istine i laZi, ¢injenica
i “alternativnih ¢injenica”. “Mislim
da odrazava trend u kojem emoci-
je 1 individualne reakcije postaju sve
vaznije. Ljudi ograni¢avaju konzu-
maciju vijesti na izvore koji ne tvrde
da su neutralni”, kazala je, povodom
uvrstavanja nove rijeci, za novinsku
agenciju AFP urednica Oxfordskih
rje¢nika Charlotte Buxton.®
Pojedini komunikolozi post-
istinu ve¢ vide kao novu komuni-
kacijsku paradigmu u 21. stoljecu
u kojoj se: “mislim, dakle, postojim”
zamjenjuje sa “vijerujem, dakle u
pravu sam”. Prema ovoj paradigmi,
“objektivne ¢injenice imaju manje
utjecaja na oblikovanje javnog mni-
jenja od emocija i li¢nih uvjerenja”,
odnosno oblikuju drustvo gdje se
“javni interes stavlja u drugi plan u
odnosu na partikularne interese elita
iu kojem je medijska manipulacija
gotovo legitiman metod dolaska i
opstanka na vlasti. Drustvo post-
istine nije samo drus$tvo u kojem
istina nije prioritet, ono je gotovo
postalo svoja su$ta suprotnost —
drustvo u kojem je istina nepozelj-
na, neprofitabilna i nerelevantna.”

¢ Navedeno prema izvjestaju novinske
agencije HINA, 16. 11. 2016.

7 Istrazivanje i izvje$taj “Alternativne &i-
njenice i post-istina u BiH: Ko (stvar-
no) kreira agendu medija?”, prof. dr. sc.
Lejla Tur¢ilo, doc. dr. sc. Belma Bulju-
basi¢, Sarajevo, 2018., str. 7. Autorice
smatraju kako 2017. godina donosi “novi
fenomen, imanentan Trumpovom po-
litickom populizmu, a koji se opisuje
pojmom ‘alternativne ¢injenice’, koji
je prva upotrijebila njegova savjetnica
Kellyanne Conway, govoredi kako, bez
obzira na to kako mediji izvjestavaju,
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Na izvjestan nacin ¢ini se logi-
¢nim ovaj pristajuci ulazak u drustvo
post-istine, jer postmoderna filozo-
fija i kultura ve¢ skoro pola stoljeca
uvjeravaju kako nema “jedne isti-
ne nego mnogo malih istina”, da je
istina dinamicna, promjenljiva, ono
oko Cega se ljudi slazu, da zavisi od
konteksta, vremena, ugla gledanja i
sl. Insistiranje na decentriranim dis-
kursima, pluralizmu perspektiva i vri-
jednosti, potcjenjivanje i podrivanje
dominantnih drustvenih vrijednosti,
traganje za alternativnim interpre-
tacijama, odbacivanje i kritika tzv.
“velikih narativa” (velikih istina, sa-
drzaja religijskih objava, fiksiranih
moralnih nacela) dovodi do totalne
subjektivizacije istine i morala, svako
ima svoju istinu i svoj moralni rezon,
svoju “vjeru” i njeno tumacenje. In-
stitucionalni, odnosno tradicionalni
vjerski autoriteti pred ovim tenden-
cijama ne mogu zatvarati o¢i i praviti
se da ih se to ne tice. Od navikavanja
na drustvo post-istine do navikavanja
na drustvo post-religije (moja istina
i uvjerenje i moja emocija su moja

religija) nije dug put.?

Odnosi s javno$cu su vise od
odnosa s medijima

Slozenost, dinami¢nost i fluidnost
modernog drustva trazi primjerene
religijske odgovore. O¢ito je da se
oni ne mogu dijeliti sa distance i po
veé zastarjeloj recepturi, odnosno re-
cepturi koja je spravljana za drustvo u
kojem mi danas ne Zivimo. Ponekad
nova receptura nalaze i nova sred-
stva primjene. Ako je nekad odnos

vlada ima ‘alternativne ¢injenice’. Al-
ternativne ¢injenice nisu samo druga-
¢iji fakti u odnosu na one koje neko
prenese putem medija. One takoder
nisu ni lazne informacije, niti ¢inje-
nice koje je neko prisvojio za sebe u
svrhu ostvarenja finansijskog i drugog
profita i plasira ih onda kada to njemu
odgovara. Alternativne ¢injenice najce-
§¢e su, zapravo, ¢injenice ‘uokvirene’u
odredeni kontekst ili iznesene tek par-
cijalno kako bi se javnost dezavuisala
i kod nje proizvela odredena reakcija.”
Izvjestaj dostupan na internet stranici:

s medijima, uz tradicionalne oblike
religijskog komuniciranja, mogao
zadovoljiti potrebe odnosa i usmje-
ravanja javnosti, danas to vise nije
slucaj i stoga su razvijani dodatni
alati i vjeStine ophodenja i predstav-
ljanja. Tradicionalni mediji (Stampa,
radio i televizija) i novi mediji (inter-
net i dru$tvene mreze) predstavljaju
samo jedan, doduse vazan, sektor u
odnosima s javno$éu. Medutim, jos
uvijek se, ne samo u Islamskoj za-
jednici, odnosi s javnoséu smatraju
prvenstveno odnosima s medijima.
Pisanje saopcenja, prijem medijskih
upita i dostava odgovora u razli¢itim
multimedijskim formatima, djelo-
tvorno upravljanje vremenom zbog
rastue potraznje za trenutnom ko-
munikacijom, te odrzavanje odnosa
s medijima nije dovoljno i ni izbliza
ne moze biti adekvatan odgovor oz-
biljnim potrebama savremene musli-
manske javnosti. Musliman danas,
posebno na Zapadu, prije svega u
vjeri Zeli pronadi sebe samoga u svoj
svojoj personalnoj i identitetskoj slo-
jevitosti i zbunjenosti, a briga za re-
ligijsku instituciju mu je od sekun-
darnog znacaja. Sluzbena i hladna
medijska saopcenja nece mu biti od
znatnije koristi, a ni instituciji nece
donijeti velikog dobra.

Da se jo$ jednom vratimo na
Sadijev okvir uspjeha vrienja jav-
nih duZnosti, kojeg smo naveli na
pocetku ovog teksta. Taj okvir je
¢ak iu vremenu drustva post-istine
aktuelan: oslugkivati, istrazivati po-
trebe i interese naroda, pruzati du-
boke korijene unutar muslimanske
zajednice i biti njen vjerodostojni

https://satejournalists.net/wp-content/
uploads/2018/10/ko-stvarno-kreira-
agendu-medija_ BHS.pdf

Kur’an govori da postoje ljudi kojima
je njihova strast njihovo bozanstvo.
“Reci ti Meni ko ¢e uputiti onoga koji
je strast svoju za boga svoga uzeo?”
(Kur’an, 45:23) “Kazi ti Meni, hoées li
ti biti ¢uvar onome koji je strast svoju
za boga svoga uzeo?” (Kur'an, 25:43)
Ovdje je rije¢ o pojedincima, medu-
tim rizik je da cijelo drustvo postane
takvo i da se to u drustvu legitimizira
kao normalna pojava.
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predstavnik. To danas znaci zara-
njati u emotivni svijet i dozivljaj
Covjeka, a potom nuditi istine vje-
re u adekvatnoj i ovovremenom
¢ovjeku bliskoj emotivnoj opremi
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Summary

(NON)UNDERSTANDING OF THE ESSENCE
OF PUBLIC RELATIONS

Ekrem Tucakovié

The text points to some elements of still essential non-un-
derstanding of public relations within the Islamic Commu-
nity which gives ground for misperception of this profession.
Public relation is a long term and a continuous process not an
ad hoc one-time activity. It is a conscious and planned activity
invented to create fair and true image of an organisation not
a false promotion. Public relation cannot be regarded as some
incidental or seasonal activity. Adherence of a true dialogue
aiming at reaching the truth has to be a firm determination
of religious institutions wherein public relations may have a
significant role. On the other hand, institutional religious au-
thorities cannot have their eyes closed in front of rising of a
society of post-truth, because the path is not farther from get-
ting habituated in a poss-fruth society to getting habituated in
a post-religious society (my truth, my conviction and my emo-
tion are my religion). The main task of public relations of the
Islamic Community today is to reach out into the emotional
world and the experiences of man and then to offer the truth
of the faith in an adequate manner to the contemporary man’s
familiar way which will then be a guideline for his individual
emotions and beliefs towards a firm Islamic identity and to-
wards security of an authentic and fruitful faith.

Key words: public relations, the Islamic Community, media,
dialogue, understanding, post-truth
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