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SazeTak: Rad predstavlja rezultate empirijskog istrazivanja stavova i iskustava ucenika, studenata i profesora

online nastave arapskog jezika u odgojno-obrazovnim ustanovama Islamske zajednice, medresama, gimnazijama
i fakultetima u vremenu pandemije COVID-19 koje je realizirano od marta do juna 2020, i tokom 2021. skolske/
akademske godine. Rezultati istrazivanja koje je provedeno putem Google obrasca upitnika na uzorku od 878

ucenika i studenata te 28 profesora, u devet medresa, dvije gimnazije i tri fakulteta Islamske zajednice u Bosni

i Hercegovini i zemljama iz blizeg regiona, ukazali su na efekte online nastave arapskog jezika, kvalitet njezine

realizacije te stepen zadovoljstva ucenika, studenata i profesora novim pristupom u realizaciji nastavnih sadrzaja.

Kljucne rijeci: arapski jexik, online nastava, ucenici, studenti, profesori, medrese, gimnazise, fakulteti

Uvod

Kriza uvjetovana pojavom pande-
mije virusa COVID-19 od prolje¢a
2020. godine kompletan obrazovni
proces u cijelome svijetu, pa tako i
u odgojno-obrazovnim ustanovama
Islamske zajednice, transformirala
je u online format. Brojne potesko-
¢e 1 izazovi uvjetovani novim naci-
nom realiziranja nastavnog procesa
savladavali su se u hodu, a Islamska
zajednica u Bosni i Hercegovini je
spremno odgovorila na ovaj izazov.!
Imajudi u vidu specifi¢nosti nastave
arapskog jezika u medresama, gi-
mnazijama i fakultetima Islamske

! Islamska zajednica u Bosni i Hercego-

vini, Reisu-1-ulema, “Instrukcije o po-
stupanju organizacionih jedinica, organa,
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zajednice, ovaj rad i empirijsko istra-
zivanje koje ga prati, Zeli ukazati na
efekte online nastave arapskog jezi-
ka, kvalitet njezine realizacije te ste-
pen zadovoljstva ucenika, studenata
i profesora novim pristupom u rea-
lizaciji nastavnih sadrzaja.

Na osnovu podataka Uprave za
obrazovanje i nauku Rijaseta Islam-
ske zajednice nastava arapskog jezi-
ka realizira se u osam medresa, dvi-
je gimnazije i tri fakulteta. Osim u

Medresi “Reis Ibrahim-ef. Maglajli¢”

u Banjoj Luci, gdje se arapski jezik
izucava dvije godine, u svim dru-
gim medresama na podruc¢ju Bosne

ustanova i drugih pravnih lica Islamske
zajednice u Bosni i Hercegovini”, broj:
01-03-1-1313/20,12. mart 2020. godine.

i Hercegovine i Sandzaka arapski je-
zik se izucava Cetiri godine sa po tri
sata sedmicno. Broj ¢asova se poveca-
va u okviru izborne nastave. Nastavu
arapskog jezika u medresama pohada
ukupno 2620 ucenika, od cega je 1466
ucenica. U realizaciji nastave arapskog
jezika angazirano je 25 profesora.? Uz
zvanicni Udzbenik arapskog jezika au-
tora Ahmeda Halilovi¢a za 1,2, 3.1
4. razred u okviru redovne ili izborne
nastave u medresama se koristi razli-
¢ita novija literatura za ucenje arap-
skog jezika za strance poput serijala
udzbenika ¢l or 4o 23\ u Cetiri dijela;
Joo 553 V“K"J\; ol ., 1dr

2 U daljem tekstu termini profesori,

ucenici i studenti implicirajuéi su za
oba spola.
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U dvije gimnazije u okviru Islam-
ske zajednice, arapski jezik se izuca-
va Cetiri godine sa izuzetkom Cam-
bridge programa u Prvoj bosnjackoj
gimnaziji, gdje se ne izu¢ava. Na je-
zi¢kom smjeru i u okviru izbornog
predmeta arapskog jezika, broj ¢a-
sova raste na sedmi¢nom nivou. Na-
stavu arapskog jezika u gimnazijama
pohada 345 ucenika, od ¢ega 236
ucenica. U realizaciji nastave arap-
skog jezika u gimnazijama angazi-
rana su tri profesora. Zvani¢ni udz-
benici arapskog jezika u Islamskoj
gimnaziji “Dr. Ahmed Smajlovi¢”
u Zagrebu su Arapski jezik za 1, 11,
II1, 1V razred srednje skole autorice
Adile Begovi¢. Zvani¢ni udzbenici
arapskog jezika u Prvoj bosnjackoj
gimnaziji u Sarajevu su Mastering
arabic, 1 i 2 autora J. Wightwicka
M. Gaafara.

Na tri fakulteta u okviru Islamske
zajednice arapski jezik kao obavezni
predmet se izucava Sest semestara na
Islamskom pedagoskom fakultetu u
Bihacu. Na Fakultetu islamskih na-
uka u Sarajevu arapski jezik se izu-
Cava Cetiri semestra na Teoloskom
programu i Programu za islamsku
vjeronauku, a tri semestra na Pro-
gramu za imame. Na Odsjeku za
islamsku vjeronauku Islamskog pe-
dagoskog fakulteta u Zenici arapski
jezik ima status obaveznog u Cetiri
semestra, a u dva status izbornog. Na
Odsjeku za socijalnu pedagogiju ima
status izbornog predmeta dva seme-
stra kao i na Odsjeku za predskolski
odgoj i obrazovanje. Na Odsjeku za
arapski jezik i knjizevnost izucava
se na dodiplomskom i postdiplom-
skom studiju. Nastavu arapskog je-
zika na fakultetima pohada vise od
800 studenata. U realizaciji nastave,
predavanja i vjezbi na fakultetima
Islamske zajednice angazirano je 8
profesora i 5 asistenata. Svaki od fa-
kulteta ima slobodan pristup odabi-
ru literature i nastavnih sadrzaja za

Sluzbeni uvid u podatke o nastavi arap-
skog jezika u medresama, gimnazijama
i fakultetima Islamske zajednice ostva-
ren je u suradnji sa Upravom za obra-
zovanje i nauku Rijaseta IZ u BiH, dr.
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nastavu arapskog jezika, §to je ozva-
ni¢eno kroz usvojene silabuse za sve
nivoe izucavanja arapskog jezika.’

1. Propitivanje kvaliteta online
nastave arapskog jezika

Kako bi se stekao uvid u iskustva
i stepen zadovoljstva realizacijom
nastave arapskog jezika, izradena
su dva anketna upitnika: jedan za
profesore arapskog jezika u medre-
sama, gimnazijama i na fakulteti-
ma, i drugi za ucenike i studente. U
kreiranju upitnika rukovodili smo
se nasim dugogodi$njim iskustvom
u nastavi arapskog jezika u sred-
njoj 8koli i na fakultetu u ucionici
i dvogodisnjim iskustvom u on/ine
formatu pa je tako i koriSten in-
strumentarij posebno kreiran za po-
trebe ovoga istrazivanja. Analizom
odgovora na pitanja postavljena u
ovim anketama nastojali smo do¢i
do valjanih saznanja o tome kako
se odvijala nastava arapskoga jezika
i kako se jos uvijek odvija u uvjeti-
ma pandemije virusa COVID-19 te
koji je stepen zadovoljstva ucenika,
studenata i profesora okolnostima
i rezultatima novog oblika nastave.
Istovremeno smo Zeljeli propitati
da li je novonastala situacija uzro-
kovana pandemijom bila prilika
da se zapocete aktivnosti u izradi
novih nastavnih planova i progra-
ma arapskog jezika i odabira novih
udzbenika ubrzaju. Istrazivanje je
provedno tokom mjeseca decembra
skolske/akademske 2021/2022. go-
dine u skladu sa eti¢kim standardi-
ma koji se odnose na informirani
pristanak sudionika i moguénost
da u bilo kojem momentu odusta-
nu od istrazivanja.

1.1. Ciljevi istrazivanja online
nastave arapskog jezika

Medu ciljevima koje smo posta-
vili na pocetku ovog istrazivanja su:

Ekremom Tucakoviéem i mr. Seidom
Eminovi¢em, te sa sekretarima $kola i
fakulteta i predmetnim profesorima.

* Za tehnic¢ku podrsku u kreiranju an-
ketnog obrasca zahvalnost dugujem
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ostvariti uvid u stavove ucenika,

studenata i profesora arapskog

jezika u vezi s online nastavom
arapskog jezika;

— ispitati koji su bili najvedi iza-
zovi online nastave na pred-
metu arapski jezik za uceni-
ke i studente s jedne strane i
profesore s druge strane;

— ispitati da li je upotreba mul-
timedija u realizaciji nasta-
ve arapskog jezika popravila
zadovoljstvo ucenika i dosti-
gnute rezultate u poznavanju
arapskog jezika;

— ispitati da li je on/ine nastava
arapskog jezika predstavljala
opterecenje ili je bila poticaj za
nove iskorake u prezentiranju
nastavnog gradiva iz arapskog
jezika;

— ispitati da li bi on/ine nastava i
upotreba multimedija bila po-
zeljna i nakon vremena pan-
demije COVID-19;

— utvrditi da li je vrijeme pan-

demije COVID-19 prilika za

uvodenje novih metoda u na-
stavu arapskog jezika u odgoj-
no-obrazovnim institucijama

Islamske zajednice.

1.2. Istrazivacki uzorci

Istrazivanje je realizirano on/ine
putem Google forme i kroz dvije an-
kete*. Usljed objektivnih okolnosti
izazvanih pandemijom COVID-19,
podaci su prikupljeni online putem
nakon §to su na svoje e-mail adrese
ucesnici dobili link sa instrumenta-
rijem i uputstvima za istrazivanja. U
distribuiranju linkova i animiranju
ucesnika u istrazivanju veliku po-
mo¢ smo imali od nadlezne Upra-
ve za obrazovanje i nauku Rijaseta
islamske zajednice, sekretara skola,
prodekana i predmetnih profesora.
U anketama su ucestvovali ucenici,
studenti i profesori arapskog jezi-
ka odgojno-obrazovnih i nau¢nih

magistrici psihologije i asistentici
Mirzeti Brki¢ sa Katedre za Religijsku
pedagogiju i religijsku psihologiju na
Fakultetu islamskih nauka Univerzi-
teta u Sarajevu.
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ustanova Islamske zajednice na pro-
storima Bosne i Hercegovine, San-
dzaka, Republike Hrvatske i medresa
iz Crne Gore.’

1.3. Uzorak profesora

Prva anketa bila je namijenjena
profesorima arapskog jezika i u njoj
je ucestvovalo 28 ispitanika, 46,4%
iz medresa, 39,3% sa fakulteta, 7,1%
iz gimnazija i isto toliko iz drugih
ustanova. Medu ispitanicima je bilo
53,6% profesora i 46,4% profesorica.
U prvih deset postavljenih pitanja
saznali smo da je sedmicna opterece-
nost profesora arapskog jezika razli-
¢ita u zavisnosti od ustanove u kojoj
realiziraju nastavu arapskog jezika.
Taj broj u medresama na sedmic-
nom planu dostize i 21 ¢as. Na isti
nacin razlikovao se i broj ucenika i
studenata pred kojim izvode nastavu
arapskog jezika kao i broj nastavnih
planova koje realiziraju. Profesori koji
rade u nastavi arapskog jezika imali
su od 2 do 29 godina radnog staza,
a 40% profesora u nastavi arapskog
jezika radi vise od 15 godina. Svega
14,2% profesora u nastavi arapskog
jezika radi manje od deset godina.
Profesori su odgovarali na 54 pita-
nja. Prvih devet pitanja se odnosilo
na njihov profesorski dosje, 25 pi-
tanja bilo je sa moguéno$céu odabira
jednog odgovora, tre¢a skupina od
14 pitanja ostavljala je moguénost
odabira vise odgovora, a posljednja
tri pitanja odnosila su se na slobod-
ne odgovore i preporuke.

1.4. Uzorak uéentka i studenata

Druga anketa bila je namijenje-
na ucenicima i studentima i u njoj
je ucestvovalo 878 ispitanika. Medu
ispitanicima 40,5% bili su u€enici i
studenti, a 59,5% bile su ucenice i
studentice. U¢enici medresa u anketi
su ucestvovali sa 77,9%, ucenici gi-
mnazija sa 14,8%, a studenti fakulteta

U anketi su u¢estvovali ucenici i profeso-
ri arapskog jezika Gazi Husrev-begove
medrese u Sarajevu, EI¢i Ibrahim-pasine
medrese u Travniku, Behram-begove me-
drese uTuzli, Karadoz-begove medrese u
Mostaru, Medrese “Osman- ef. Redzovi¢”
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sa 7,7%. Iz prvih nekoliko pitanja u
anketi saznali smo da je ve¢ina ispi-
tanika starosne dobi od 16 do 18 go-
dina te da ve¢ina pohada najmanje 2
do 3 ¢asa nastave arapskoga jezika na
sedmi¢nom nivou. U anketi su uce-
stvovali u¢enici svih razreda medre-
sa i gimnazija, ali je primijetno veci
broj ucenika tre¢ih i Cetvrtih razre-
da koji su u prethodne dvije godine
imali iskustvo online nastave arap-
skog jezika. Isti zaklju¢ak odnosi se
i na studente trece i Cetvrte godine
fakulteta. Ucenici i studenti su od-
govarali na 39 pitanja. Prvih devet se
odnosilo na njihov li¢ni dosje, insti-
tuciju u kojoj uce arapski jezik, sta-
rosnu dob i sedmi¢nu opterecenost.
Ostalih 30 pitanja bilo je s mogu-
¢noséu odabira jednoga odgovora, a
posljednja tri pitanja odnosila su se
na slobodne odgovore i preporuke.

2. Rezultati istrazivanja

2.1. Deskriptiona analiza
uzorka profesora

Profesori arapskog jezika u omjeru
od 32,1% odgovorili su da se nasta-
va arapskog jezika najviSe realizirala
online. Njih 28,6% je istaklo da je na-
stava bila organizirana pola on/ine, a
pola u skoli i na fakultetu, 25% je reklo
da je nastava bila najvise organizirana
u $koli ili na fakultetu. Dvije skupi-
ne od 7,1% kazale su da su iskljucivo
radili on/ine ili iskljucivo u ucionici.
U kontekstu spremnosti obrazovnih
institucija i njihove tehnicke opre-
mljenosti da odgovore na izazove
COVID-19 i iznenadnu transforma-
ciju na onl/ine sistem nastave, veoma
mali broj ispitanika je izrazio nezado-
voljstvo, dok je njih 39,3% istaklo da
su njihove skole i fakulteti bili umje-
reno spremni za taj ¢in, 32% je kazalo
da su skole ili fakulteti bili u potpu-
nosti spremni, a 25% je istaklo da su

u Velikom Cajnu kod Visokog, Medrese
“Reis Dzemaludin-ef. Causevi¢”u Cazi-
nu, medrese “Reis Ibrahim-ef. Maglajli¢”
u Banjoj Luci; medrese “Mehmed Fatih”
u Podgorici, Prve bosnjacke gimnazije u
Sarajevu, Islamske gimnazije “Dr. Ahmed

skole i fakulteti bili samo djelimi¢no
spremni. Ohrabrujuca je ¢injenica da
je 46,4% profesora istaklo kako je
pandemija samo umjereno utjecala
na efekte on/ine nastave arapskog je-
zika, 35,7% smatra da je djelimi¢no
utjecala, a samo 14,3% smatra da je
u potpunosti utjecala. Cak 39,3%
profesora je reklo da je teze realizi-
rati onl/ine nastavu arapskog jezika,
35,7% je konstatovalo da je umje-
reno teze realizirati nastavu on/ine
putem, a 25% smatra da je umjere-
no teze realizirati on/ine putem. Na
pitanje da li je on/ine nastava promi-
jenila strategiju prenoSenja znanja i
pripreme za nastavu, 39,3% je reklo
da se to desilo umjereno, 35,7% da
je to bilo djelimi¢no i 25% da je to
bilo u potpunosti.

U kontekstu nase pretpostavke
da je online nastava arapskog jezika
omogudila uvodenje novih trendo-
va u nastavi arapskog jezika, 42,9%
profesora je kazalo da je to bilo djeli-
micno, 39,3% da je to bilo umjereno,
a17,9% da se to desilo u potpunosti.
Ohrabrujuée je da niko nije kazao da
nije bilo moguce uvoditi nove tren-
dove u nastavu arapskog jezika on/i-
ne putem. Na pitanje da li su ishodi
online nastave arapskog jezika imali
vise pozitivnih nego negativnih is-
hoda, ¢ak 53,5% profesora je odgo-
vorilo sa “ne”, a 35,7% da su imali,
ali samo djelimi¢no. Nezadovoljstvo
ovim oblikom nastave mozda se naj-
bolje reflektira u odgovoru na pitanje
da li su rezultati u€enika i studenata
koje su postigli tokom on/ine nasta-
ve refleksija njihovog vlastitog truda
bez pokusaja prevare, kada je samo
14,3% odgovorilo da su u potpuno-
sti uvjereni da je tako. Ostalih 39,3%
djelimi¢no smatra da je to rezultat
njihovog vlastitog truda, 32,1 % ne
smatra da su ti rezultati refleksija
njihovog truda, a 14,3% smatra da
je to samo refleksija njihovog truda
bez pokusaja prevare.

Smajlovi¢”u Zagrebu, studenti i profesori
arapskog jezika Fakulteta islamskih nauka
UNSA,; Islamskog pedagoskog fakulteta
UNZE; Islamskog pedagoskog fakulteta
u Bihacu i Fakulteta za islamske studije
u Novom Pazaru.
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Grafikon 1. pokazuje spremnost
profesorskog kadra na inovacije u na-
stavi arapskog jezika, dok Grafikon 2.
ipak, ukazuje na njihovu sumnju da
online nastava, ukoliko potraje, moze
imati utjecaja na dugoro¢no pobolj-
$anje nastave arapskog jezika. Sum-
nja da online nastava arapskog jezi-
ka moze imati utjecaja na podizanje
standarda u nastavi arapskog jezika
primijetna je i u Grafikonu 3. gdje
samo 18% u potpunosti vjeruje da
se to moze desiti. Takoder, dok 29%
profesora smatra da on/ine nastava
arapskog jezika nece imati utjecaja na
pozitivne efekte u ishodima ucenja,
samo 7% vjeruje u potpunosti da ¢e
efekti u ishodima biti prisutni. Osta-
lih 57% smatra da ¢e efekti biti djeli-
micno prisutni, ili ¢e se to umjereno
desiti, 7%. Sta vise, 67,9% smatra da
su efekti on/ine nastave arapskog je-
zika samo djelimi¢no pozitivni.

Ono $to je ohrabrujuce je ¢inje-
nica da je 53,6% profesora umjereno
spremno docekalo situaciju sa pan-
demijom, 21,4% je bilo djelimi¢no
spremno, a 25% u potpunosti je spre-
mno uslo u novo iskustvo online na-
stave. Samo 7,1% profesora je imalo
u potpunosti potrebu za dodatnom
edukacijom, 67,9% profesora je tre-
balo djelimi¢nu edukaciju, a 21,4%
umjerenu edukaciju. IstraZivanje je
pokazalo da grafijske i fonetske oso-
benosti arapskog jezika profesorima
nisu pravile ozbiljnije smetnje u reali-
zaciji nastave, pa je 25% kazalo da im
se smetnje nisu desavale, kod 42,9%
to je bilo djelimi¢no, a kod 32,1%
smetnje su bile umjerene.

Samo je 21,4% ispitanika konsta-
tovalo da nije imalo problema oko
vrednovanja ucenika tokom online
nastave arapskog jezika, dok su osta-
lih 39,3% rekli da su imali umjerene
poteskoce odnosno djelimicne, 28,6%.
Profesori u procentu od 10,7 imali su
u potpunosti poteskoce kod vredno-
vanja ucenika i studenata.

Samo 7,1% profesora ne osjeca
umor nakon on/ine nastave arapskog
jezika, 17,9% su u potpunosti umorni,
39,3% su umjereno umorni, a 35,7%
su djelimi¢no umorni. O podijeljenim
emocijama bogatstva i sre¢e profesora
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Grafikon 1. Da li ste spremni na inovacije u online nastavi
arapskog jezika?

Ne
0%

Da - djelimi¢no
21%

Da - u potpunosti
50%

Da - umjereno
29%

= Ne Da - djelimi¢no = Da - umjereno = Da - u potpunosti

Grafikon 2. Nastava arapskog jezika na daljinu imat ¢e
utjecaja na dugorocno poboljSanje nastave arapskog jezika?

Da - u potpunosti
11%

Ne

Da - umjereno
21%

Da - djelimi¢no
50%

= Ne Da - djelimi¢cno = Da-umjereno = Da - u potpunosti

Grafikon 3. Online nastava arapskog jezika imat ¢e utjecaja
na podizanje standarda u nastavi arapskog jezika?

Da - u potpunosti

. 18%
Da - umjereno .
. 11%

Da - djelimi¢no
50%

= Ne Da-djelimi¢no = Da-umjereno = Da - u potpunosti
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Grafikon 4. Da li ste kao profesor/profesorica sa online
iskustvom nastave arapskog jezika bogatiji i sretniji?

Da - u potpunosti
18%

Da - umjereno
29% Da - djelimi¢no
32%

= Ne Da - djelimi¢no = Da-umjereno = Da - u potpunosti

Garfikon 5. Da li ste izazove online nastave arapskog jezika
pretvorili u svoje benefite?

Ne
14%

Da - u potpunosti
18%

-

Da - umjereno
29%

Da - djelimi¢no
39%

= Ne Da - djelimiéno = Da-umjereno = Da - u potpunosti

Grafikon 6. Da li je online nastava arapskog jezika otvorila nove
horizonte i moguénosti, probudila mastu i kreativnost kod vas?

/

Da - u potpunosti
25%

Da - djelimi¢no
39%

Da - umjereno
29%

= Ne Da - djelimicno = Da-umjereno = Da - u potpunosti
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sa iskustvom on/ine nastave arapskog
jezika govori Grafikon 4.

Graftkoni 5. i 6. pokazuju da li
je online nastava arapskog jezika
izazove pretvorila u benefite, da
li je pobudila mastu i kreativnost
profesora i otvorila nove nastavne
horizonte. Neznatan je broj profe-
sora koji nisu spremni za nastavak
online ili kombinovane nastave, 25%
profesora je u potpunosti spremno,
a ostalih 50% djelimi¢no, dok je
21,4% umjereno spremno.

Profesori arapskog jezika smatra-
ju da je samo 7,1% ucenika i stude-
nata bilo spremno za on/ine nastavu
arapskog jezika, da 14,3% nije bilo
spremno nikako, 50% smatra da su
bili djelimi¢no spremni, a 28,6% da
su bili umjereno spremni. Ohrabru-
judi je procenat od 64,3% ucenika
i studenata koji su mogli koristiti
odredene aplikacije i platforme za
prisustvo nastavi. Anketa pokazuje da
gotovo nije bilo uc¢enika i studenata
prema saznanjima profesora koji su
bili uskraéeni za pracenje nastavnog
procesa. Ostali, 21,4% su imali po-
vremeno problema ili su ti problemi
bili djelimic¢ni.

Profesori, 46,4%, su u potpunosti
nastojali da on/ine nastava arapskog
jezika bude poticajna za u¢enike i stu-
dente, 42,9% je umjereno nastojalo da
nastava bude poticajna,a 10,7% je dje-
limi¢no ulagalo napore na tom putu.
U realizaciji on/ine nastave najvise su
se koristile skolske i fakultetske plat-
forme za ucenje i virtualne udionice,
video i audio lekcije, drustveni mediji,
mobilni telefoni i viber pozivi.

Grafikoni 7. i 8. pokazuju §ta su
bili najvedi izazovi i najveci benefiti
u online nastavi arapskog jezika. Ispi-
tanici su mogli birati vise ponudenih
odgovora. Ohrabruju odabrani od-
govori koji upucuju na zakljuc¢ak da
je uz brojne poteskoce ipak moguce
govoriti o promjenama u metoda-
ma nastave arapskog jezika, o vecoj
fleksibilnosti i inovativnosti, o raz-
bijanju predrasuda o nemoguénosti
primjene novih metoda i obrazaca u
nastavi arapskog jezika te da je po-
lje otvorenih obrazovnih materijala
i resursa bez granica.
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Grafikon 9. otkriva ¢injenicu da
je online nastava arapskog jezika,
ipak, velika prilika za otkrivanje no-
vih, stru¢nih i kreativnih potencijala
profesora zapretenih u tradicionalnim
normama i nastavnim obrascima koji
su u novim okolnostima posegli za
bogatom lepezom otvorenih obrazov-
nih mreza, umrezili se sa kolegama
na globalnom nivou, a $kole i fakul-
teti dozivjeli tehnolosku revoluciju.

Za ocjenjivanje i vrednovanje uce-
nika tokom pandemije i on/ine nasta-
ve profesori, 32,1%, istakli su da im
je bio najtezi dio, te da su bili svjesni
da ucenici i studenti koriste pomo¢
drugih osoba i tako dolaze do rezul-
tata, 46,4%. Njih 21,4% smatra da je
ocjenjivanje bilo nerealno ili, kako
kaze 21,4%, da su sa boljim ocjena-
ma poticali uenike i studente.

Za 75% profesora bilo je najvaz-
nije da ocuvaju kontinuitet u nastavi,
za 39,3% da pokazu kompatibilnost
nastave arapskog jezika sa najnovijim
tehnickim i tehnoloskim dostignu-
¢ima, a za 32,1% da fizicku distancu
pretvore u novu nastavnu sansu. Njih
21,4% je kazalo da im je bilo naj-
vaznije da se zabave i druze. Visok
procenat profesora, 39,3%, smatra da
je zainteresiranost uenika i studenata
za arapski jezik u poredenju sa vre-
menom prije pandemije bila slabija,
28,6% profesora smatra da su bili po-
djednako nezainteresirani, isto toliko
smatra da su se osjetili neki pozitivni
koraci, a svega 7,1% smatra da je bila
veda zainteresiranost.

U konac¢nici, misljenja profesora
o njihovim ucenicima i studentima
tokom pandemije i on/ine nastave
bila su podijeljena. Da su imali ak-
tivan pristup nastavi arapskog jezika,
smatra 50% profesora, da su koristili
ovaj oblik nastave da dodu do nereal-
nih rezultata smatra 46,4% profesora,
da su bili samo formalno prisutni i
nisu participirali u realizaciji casova
smatra 28,6% profesora, da ovu na-
stavu nisu shvatili ozbiljno, smatra
25% profesora.

Polovina profesora arapskog jezi-
ka, 50%, smatra da ¢e on/ine nastava
arapskog jezika imati blage promjene
u nastavnom procesu, 35,7% smatra da
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Garfikon 7. Najvedi izazov u online nastavi
arapskog jezika tokom pandemije COVID 19 bio
je:

Pronaci nove i prikladne sadrzaje za _
nastavu online putem
Nije upoce bilo izazova = 0,0%
Distancirati se od tradicionalnog pristupa

prezentacije sadrZaja u nastavi arapskog
jezika

Prilagoditi prezentiranje nastavnog gradiva _
arapskog jezika novoj situaciji
143%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafikon 8. Najveci benefit u online nastavi arapskog jezika
tokom pandemije COVID 19 bio je:

Razbijanje predrasuda o nemogucnosti primjene
modernih metoda u nastavi arapskoj jezika

Pocetak price o promjenama u metodama nastave
arapskog jezika na nasim prostorima

Veca fleksibilnost i inovativnost u nastavi arapskog _
jezika

Primjena otvorenih obrazovnih materijala i resursa

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Grafikon 9. Najveci benefiti za nastavnike/profesore
arapskog jezika kroz online nastavu su:

Otkrivanje vlastitih potencijala i moguénosti

nedovoljno iskoristenih u tradicionalnim normama i _

metodama u nastavi arapskoj jezika
Koristenje bogate lepeze otvorenih obrazovnih mreza _
i besplatnih audio, video i printanih materijala
Napreciak u tehnoloskol ecacri |

UmreZavanje sa kolegama na globalnom nivou _

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Modernizirala svoje tehnicke kapacitete u
odgojno-obrazovnim istanovama IZ

Pozitivno iskoristila vrijeme pandemije i otvorila
nove mogucénosti nastavnickom i profesorskom
radu

Nije bila podrska ucenicima i studentima u
prevladavanju tehnickih poteskoca

Bila podrska ucenicima i studentima u
prevladavanju tehnickoh poteskoca

Grafikon 10. Smatram da je IZ sa svojim upravama i
mrezom muftijstava i medZzlisa na terenu:

0,0% 5,0%10,0%4.5,0920,0%25,0980,0985,0940,0%45,09%0,0%

Upravu za nauku i obrazovanje potakao na reviziju
nastavnih planova i programa

Skole i fakultete potakao na analizu dosadasnjeg
stanja

Ucinio aktivnijim i poZeljnim za ucenje

Priblizio drugim evropskim i svjetskim jezicima

0,0%

Grafikon 11. Novi pristup u online nastavi arapskog
jezika, arapski jezik je:

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Da - u potpunosti
40%

Da

- umjereno

Grafikon 12. Da li je realizacija online nastave iz arapskog
jezika bila na istom nivou kao nastava drugih predmeta?

Da - djelimi¢no
25%

24%

u Ne Da - djelimicno  ® Da - umjereno = Da - u potpunosti
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¢e imati dugoro¢ne efekte, dok 21,4%
smatra da Ce efekti biti kratkoro¢ne
prirode. Nema onih koji vjeruju da
online nastava nece ostaviti nikakve
tragove na daljnjem toku nastave.
Ohrabruje i to da 57,1% profesora
arapskog jezika smatra da kroz na-
stavne planove treba uvesti obaveznu
primjenu novih metoda u nastavi
arapskog jezika, a 60,7% njih smatra
da sva pozitivna iskustva online nasta-
ve arapskog jezika treba publikovati
u jedinstvenoj i nau¢no zasnovanoj
publikaciji u okvirima Islamske za-
jednice. Zanimljiv procenat od 25%
profesora smatra da i nakon pande-
mije treba nastaviti sa na¢inom rada
u nastavi arapskog jezika koji se kori-
stio on/ine putem, dok 21,4% smatra
da se $to prije treba vratiti na staro.
Na ponudene odgovore da je ucenje
arapskog jezika online putem “ote-
zalo realizaciju nastavnih sadrzaja”
odgovorilo je 64,3% ispitanika, “da
je unijelo svjezinu u nastavu”, potvr-
dilo je 28,6%, “da je ucinilo nastavu
atraktivnijom”, 14,3%, i “da je pota-
klo ljubav prema arapskom jeziku”,
svega 7,1%.

Nasoj Islamskoj zajednici a napose
Upravi za obrazovanje i nauku moze
biti satisfakcija Grafrkon 10. koji po-
kazuje kako su profesori arapskog je-
zika afirmativno dozivjeli angazman
Zajednice na planu osnazivanja teh-
nickih potencijala profesora i u¢enika
i modernizacije nastavnog i odgojnog
procesa u odgojno-obrazovnim usta-
novama Islamske zajednice.

Grafikon 11. na najbolji nacin po-
tvrduje opravdanost intenziviranih
aktivnosti Uprave za obrazovanje i
nauku na planu unapredenja nastave
arapskog jezika u odgojno-obrazov-
nim institucijama Islamske zajednice
koje su zapocele jos prije pandemije,
auvremenu pandemije intenzivirane.
Rezultati ovih odgovora potvrduju
ve¢ usvojene nove nastavne planove
i programe arapskog jezika u medre-
sama i zavr$nu fazu u odabiru novih
udzbenika arapskog jezika ¢ija bi pri-
mjena trebala zapoceti sa narednom
skolskom godinom.

U zavr$nim komentarima o pozi-
tivnim i negativnim iskustvima on/ine
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nastave arapskog jezika i preporuka-
ma za daljnji rad jedan broj profesora
pise da je rad u ucionici “nepreva-
zideni nacin prezentiranja gradiva
iz arapskog jezika”, dok drugi, zna-
¢ajniji, zapaza “da je online nastava
polucila siroku lepezu pozitivnih
mogucnosti i materijala te da bi u
okvirima Islamske zajednice treba-
lo ozbiljno razmisljati o publicira-
nju digitalnog udzbenika za on/ine
nastavu arapskog jezika”. Zanimljiva
su zapazanja pojedinih profesora koji
pisu “da su se tokom on/ine nastave
pojedini ucenici i studenti pretvo-
rili u istrazivace te da su on/ine Ca-
sovi veoma Cesto bili i platforma za
prezentiranje njihovih istrazivanja”.

2.2. Deskriptivna analiza
uzorka ucentka 1 studenata

UCenici i studenti su u procentu
od 35,4% odgovorili da se on/ine na-
stava organizirala pola on/ine a pola u
ucionici, 19,8% je kazalo da se nastava
odvijala isklju¢ivo online, 19,7% da je
najvise bila on/ine a manje u $koli ili
na fakultetu, 18,3% je kazalo da je na-
stava bila vise u skoli ili fakultetu nego
online.Samo 9,6% ucenika i studenata
je kazalo da njihove skole ili fakulteti
nisu spremno do¢ekali izazove pande-
mije, njih 27,3% je kazalo da su skole
i fakulteti bili u potpunosti spremni
pred izazovima pandemije, 31,9% su
rekli da su skole i fakulteti djelimi¢no
bili spremni a 31,2% da su skole i fa-
kulteti umjereno spremni docekali iza-
zove pandemije. Sli¢no su odgovarali i
u kontekstu adekvatne tehnicke infra-
strukture i institucionalne podrske na-
stavi arapskog jezika: 28,4% ispitanika
je kazalo da je ona u potpunosti posto-
jala,29% da je bila umjereno prisutna,
27,9% da je bila prisutna djelimi¢no
a 14,7% ispitanika je kazalo da takve
podrske nikako nije ni bilo.

Grafikon 12. pokazuje da su ucenici
i studenti u ogromnom procentu po-
tvrdili da je online nastava arapskog
jezika bila na istom nivou kao i nasta-
va drugih predmeta. Ohrabrujuce je
da je 50% ucenika i studenata imalo
adekvatnu opremu za pracenje on/i-
ne nastave iz arapskog jezika, 19,85%
je imalo djelimi¢no dobru opremu,

31

MUALLIM

Da - u potpunosti
39%

= Ne Da - djelimi¢no

Grafikon 13. Da li je bilo teze pratiti Casove arapskog jezika na
online nacin u odnosu na ucionicu?

Da - djelimi¢no
19%

Da - umjereno

19% |

= Da - umjereno

= Da - u potpunosti

Da - umjereno
10% .

Da - djelimi¢no
17%

= Ne Da - djelimi¢no

Grafikon 14. Da li je bilo zanimljivije pratiti ¢asove arapskog
jezika na online nacin u odnosu na ucionicu?

' Da - u potpunosti
14%

-

= Da -

umjereno

= Da - u potpunosti

17,5% umjereno dobru, dok 12,4%
nikako nije imalo adekvatnu opremu
za pracenje online nastave arapskog
jezika. Vecina ispitanika, 77,1%, re-
kla je da nikako nije morala kupova-
ti dodatnu opremu a 11,3% je kazalo
da je djelimi¢no moralo kupiti nesto
od opreme. U ogromnom procentu,
85,8%, kazali su da on/ine nastava nije
opteretila njihove kuéne budzete ili da
se to desilo djelimi¢no, 8,8%. Takoder,
90,2% studenata i u¢enika su istakli da
prilikom kupovine adekvatne opreme
za online nastavu nisu imali nikakvu
pomo¢ pojedinaca ili institucija.

Na pitanje da li su bili spremni na
novi nacin prezentiranja gradiva iz

arapskog jezika misljenja su razli¢ita:
19,2% je bilo u potpunosti spremno,
36,1% bilo je spremno djelimi¢no, 22%
umjereno a 22,7% uopce nije bilo spre-
mno za novi oblik nastave arapskog
jezika u medresama i na fakultetima.

Grafikon 13. pokazuje da li je uce-
nicima i studentima bilo teZe prati-
ti online nastavu arapskog jezika u
odnosu na nastavu u u¢ionici. Samo
je 22,8% kazalo da im uopce nije
bilo teze pratiti on/ine Casove arap-
skog jezika.

Slijede odgovori koji su poma-
lo neocekivani i zasluzuju posebnu
vrstu propitivanja i analiza. Grafi-
kon 14. pokazuje da ¢ak 59% ucenika
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Grafikon 15. Da li ste lakse ucili i usvajali nastavne sadrzaje iz
arapskog jezika na online nacin u odnosu na ucionicu?

‘ Da - u potpunosti
A

8%
‘ Da - umjereno
8%

Da - djelimi¢no \

14%

= Ne Da - djelimicno = Da-umjereno = Da - u potpunosti

Grafikon 16. Da li su tokom online nastave arapskog jezika
osnazene vase komunikativne kompetencije?

Da-u potpunostl

Da - umjereno
11%

D\

Da - djelimi¢no
30%
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Grafikon 17. Da li biste Zeljeli nastaviti uciti arapski jezik
na online nacin?

PA

Da - u potpunosti

‘ Da - umjereno
9%

Da - djelimi¢no
16%

= Ne Da - djelimicno = Da-umjereno = Da - u potpunosti
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i studenata smatra du su on/ine Casovi
arapskog jezika bili manje zanimljivi
od onih u udionici, a svega 14,6% je
istaklo da su im ti ¢asovi bili u pot-
punosti zanimljiviji.

Grafikon 15. pokazuje da ucenici
i studenti u velikom broju od 70%
smatraju da je lakse uciti i usvajati
nastavne sadrzaje arapskog jezika
preko nastave u ucionici. S tim u vezi,
76,2% ucenika i studenata smatra da
tokom on/ine nastave nisu naucili vise
arapski jezik, dok preostalih 25% ima
podijeljena misljenja da se to desi-
lo djelimi¢no, 11,6%, umjereno ili u
potpunosti. Takoder, 68% studenata
i ucenika isti¢u da tokom on/ine na-
stave nisu vise ucili arapski jezik, da
su ga ucili djelimi¢no vise,16,9%, a
samo 8% tvrdi da su ucili u potpu-
nosti vise.

Grafikon 16. pokazuje sumnju
ucenika i studenata da je on/ine na-
stava ostavila traga na povecanju nji-
hovih komunikativnih kompetencija.
Samo 4% ucenika i studenata sma-
tra da je on/ine nastava bila prilika
na tom planu. Anketa pokazuje da
je znacajan dio ucenika i studenata,
13,7%, u potpunosti ovladao tipka-
njem na arapskom jeziku, djelimi-
¢no 33,8%, umjereno 19%, a 33,5%
nije ovladalo tom tehnikom. S tim
u vezi su i odgovori koji pokazuju
da arapsko pismo nije predstavljalo
problem kod pisanja zadaca i testova,
56%, da je djelimi¢no predstavlja-
lo problem, 24,8%, da je umjereno
predstavljao problem, 10,8%, a za
8,3% ucenika i studenata to je bio
veliki problem.

Grafikon 17. pokazuje da vedi-
na ucenika i studenata nema jasno
izrazen interes za nastavak nastave
arapskog jezika on/ine putem niti su
za taj oblik nastave motivirani. Uce-
nici i studenti nisu pokazali interes u
ogromnom broju niti za kombinirani
oblik nastave. Njih 52,2% to ne Zeli,
22,9% to zeli djelimi¢no, 12,1% to
zeli umjereno, a samo 12,9% bi bilo
spremno i na tu opciju. Zanimljivo je
da su ucenici i studenti primijetili da
je znacajan broj profesora arapskog
jezika, 48,6%, bio educiran za online
nastavu arapskog jezika, umjereno
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educiran, 22,7%, djelimi¢no educi-
ran, 20,3%, dok za 8,4% smatraju da
nisu bili educirani.

Podijeljena su misljenja ucenika i
studenata u kontekstu zanimljivosti
i atraktivnosti prenosenja nastavnih
sadrzaja arapskog jezika on/ine pu-
tem. Njih 32,2% smatra da su u pot-
punosti bili zanimljivi, 25,1% da su
djelimi¢no bili zanimljivi, 21,8% da
su umjereno bili zanimljivi, dok 21%
smatra da uopce nisu bili zanimljivi.
Odgovori su razli¢iti i na putu do-
laska do odgovora da li su profeso-
ri arapskog jezika tokom pandemije
bili dovoljno motivirajuci za u¢enjem
nastavnih sadrzaja iz arapskog jezika
online putem. Tako 30,9% ucenika i
studenata smatra da uopce nisu bili
motivirajuéi, 31% smatra da su bili
djelimi¢no motivirajudi, 18,7% da su
bili umjereno motivirajuéi, a svega
19,5% smatra da su bili u potpuno-
sti motivirajudi. U kontekstu prila-
godenosti nastavnih sadrzaja arap-
skog jezika on/ine nastavi, odgovori
su takoder razli¢iti: 31,9% smatra
da su bili u potpunosti prilagodeni,
29,4% da su bili djelimi¢no prilago-
deni, 25,5% da su bili umjereno pri-
lagodeni, a 13,2% smatra da uopce
nisu bili prilagodeni. Takoder, uce-
nici i studenti smatraju da je 32,5%
profesora imalo vise razumijevanja
prema specifi¢nostima on/ine nasta-
ve arapskog jezika, da je 26,1% ima-
lo djelimi¢nog razumijevanja, 25,9%
je imalo umjereno razumijevanja, a
16,1% profesora prema ucenicima i
studentima tokom pandemije nisu
imali razumijevanja. Zanimljivi su
odgovori na pitanje vezano za opte-
re¢enost ucenjem nastavnih sadrzaja
tokom online nastave arapskog jezi-
ka. Medu ispitanicima 38% smatra
da nisu bili optereceni, 26% smatra
da su bili djelimi¢no optereéeni, 18%
smatra da su bili umjereno opterece-
ni, dok 18% smatra da su bili u pot-
punosti optereceni.

Grafikon 18. ilustrira odgovore
ucenika i studenata u vezi sa rezul-
tatima koje su postigli tokom on/ine
nastave arapskog jezika. Gotovo po-
lovina ucenika i studenata nisu ostva-
rili bolje rezultate! U prilog tome ide
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Grafikon 18. Da li ste tokom pandemije postigli bolje
rezultate iz arapskog jezika?
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Grafikon 19. Da li ste "prepisivali" na testovima ili
ispitima?
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i ¢injenica da na pitanje: “Da li ste
ulagali manji napor a postigli bolje
rezultate tokom on/ine nastave arap-
skog jezika?”, 40,7% ispitanika kaze
da nije,a samo 17,8% kaze daje tou
njihovom slucaju ta¢no. U kontekstu
vise razumijevanja kod ocjenjivanja
tokom on/ine nastave arapskog jezika
studenti su rekli da je 28,6% profe-
sora imalo viSe razumijevanja, da je
29,3% imalo djelimi¢no viSe razumi-
jevanja, da je 24,9% profesora imalo
umjereno razumijevanje te da 17,2%
profesora arapskog jezika nije imalo
viSe razumijevanja tokom ocjenjiva-
nja ucenika i studenata u vremenu
pandemije COVID-19.

Grafikon 19. pokazuje je li bilo
prepisivanja tokom ispita i pismenih
zadaca iz arapskog jezika koji su se
realizirali on/ine putem.

Na pitanje da li je u virtualnom
okruzenju ostvarena socijalna inte-
rakcija izmedu ucenika, studenata i
profesora, 15,5% je odgovorilo da se
to u potpunosti desilo, 39,6% da se to
desilo djelimi¢no, 20,3% da se to desi-
lo umjereno, a 24,6% smatra da soci-
jalna interakcija uopce nije ostvarena.

U zavr$nim komentarima o pozi-
tivnim i negativnim iskustvima on/ine
nastave arapskog jezika i preporuka-
ma za daljnji rad ucenici i studenti
isticu Cesto da nisu imali pozitivnih
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iskustava, ali i to da je online nastava
arapskog jezika imala prednost bo-
ravka u kuénom ambijentu. Oni ta-
koder medu pozitivnim iskustvima
isticu kreativnost profesora, koristenje
audio-video materijala tokom nasta-
ve, ali jedan broj njih i bolje ocjene.
Medu najtezim iskustvima ucenici
i studenti izdvajaju pisanje zadaca,
odgovor za ocjenu i ispitne zadatke.
Tvrde da je gradivo bilo obimno, a
vrijeme za pisanje ispita ograniceno
i nedovoljno za postizanje dobrih re-
zultata. Navode i poteskoce sa kori-
Stenjem arapske tastature kao i po-
teskoce s internetskom konekcijom.
Studenti i ucenici medu preporukama
isti¢u potrebu za povratkom u uci-
onice, vise kreativnosti na ¢asovima
arapskog jezika, vise komunikacije
i reduciranje gramatickog gradiva.

Zaklju¢ak

Provedeno istrazivanje o isku-
stvima on/ine nastave arapskog jezi-
ka u uvjetima pandemije imalo je za
cilj ostvariti uvid u stavove ucenika,
studenata i profesora arapskog jezika
u vezi sa online nastavom arapskog
jezika, stepen njihovog zadovoljstva
i izazove sa kojima su se suoCavali
tokom njezine realizacije. Takoder,
istrazivanje je nastojalo dobiti odgo-
vore da li je on/ine nastava arapskog
jezika bila poticaj za nove iskorake
u prezentiranju nastavnog gradiva iz
arapskog jezika i prilika za uvodenje
novih metoda u nastavu arapskog u
odgojno-obrazovnim institucijama
Islamske zajednice u Bosni i Herce-
govini u vremenu kada se nastava vra-
ti u klasi¢ne ucionice i predavaonice.
Ocekivanu pozitivnu energiju, koja
je nastala kao rezultat novog oblika
nastave, nismo osjetili u procesu ana-
lize dobivenih podataka. Rezultati

Abbasi, S., Ayoob, T., Malik, A. and
Memon, S.I. (2020). “Perceptions of
students regarding E-learning during

Covid-19 at a private medical college”,
Pakistan Journal of Medical Sciences,
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istrazivanja pokazuju da su ucenici,
studenti i njihovi profesori uglavnom
zadovoljni organizacijom online na-
stave arapskog jezika i da nisu imali
vecih poteskoca u procesu prelaska
na online nacin i njezinu realizaciju.
Istovremeno, detektovana je izraze-
na doza nezadovoljstva postignutim
rezultatima i kona¢nim ishodima u
nastavi arapskog jezika nakon dvi-
je godine pandemije. Sudimo da bi
vec¢a doza zadovoljstva bila prisutna
da se izvrsila adekvatna prilagodba i
redukcija nastavnog plana i progra-
ma koja u slucaju online nastave nije
mogla podnijeti zacrtani obim, a na
taj nacin i postici ocekivane rezultate.

Paipored toga, istrazivanje je po-
kazalo da je profesorski kadar spreman
na inovacije i uvodenje novih metoda
u nastavi arapskog jezika, ali i njiho-
vu sumnju da on/ine nastava arapskog
jezika zna¢ajno moze imati dugoro¢-
ne efekte u nastavi arapskog jezika i
podizanje standarda u nastavi nakon
vremena pandemije. Nema onih koji
vieruju da on/ine nastava nece ostaviti
nikakve tragove na daljnjem toku na-
stave. Ohrabruje i to da 57,1% profe-
sora arapskog jezika smatra da kroz
nastavne planove treba uvesti obave-
znu primjenu novih metoda u nastavi
arapskog jezika, a 60,7% njih smatra
da sva pozitivna iskustva on/ine nasta-
ve arapskog jezika treba publikovati
u jedinstvenoj i nau¢no zasnovanoj
publikaciji u okvirima Islamske za-
jednice u Bosni i Hercegovini. Za-
nimljiv procenat od 25% profesora
smatra da i nakon pandemije treba
nastaviti sa nac¢inom rada u nastavi
arapskog jezika koji se koristio on/ine
putem, dok 21,4% smatra da se §to
prije treba vratiti na staro. Ove po-
zitivne stavove okrenute ka promje-
nama u nastavnom procesu arapskog
jezika nuzno je iskoristiti u kontekstu
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Summary

EXPERIENCE OF ONLINE CLASSES OF THE
ARABIC LANGUAGE DURING THE PANDEMIC

Zehra Alispahi¢

'The article presents results of empirical research studying
the attitudes towards and experiences of online classes of
students and professors of the Arabic language in educa-
tional and upbringing institutions of the Islamic Commu-
nity, including madrasas, gymnasiums and faculties during
the COVID -19 pandemic, from March to June 2020 and
throughout the academic year 2021. The results of this re-
search carried out through Google form of questioner on a
sample of 878 pupils and students and 28 professors in nine
madrasas, two gymnasiums and three faculties of the Islamic
Community in Bosnia and Herzegovina and the countries
in the closer region, showed the effects of the online model
of teaching the Arabic language, its quality and the degree
of satisfaction with the new approach to teaching for both,
teachers and students.

Keywords: Arabic language, language, online method of teach-
ing, pupils, students, professors, madrasas, gymnasiums, Facul-
ties of Islamic Studies in Bosnia and Herzegovina
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