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SazeTak: BosnaiHercegovina se suo¢ava s tesSkom ekonomskom situacijom, koja za posljedicu ima veliki broj socijalno
ugrozenih kojima je neophodna pomo¢ i podrska kako bi zadovoljili svoje potrebe, vrsili svoje uloge i ostvarivali svoja
prava. U radu se pokusao dati odgovor na pitanje ko su u nasem drustvenom kontekstu socijalno (ugrozene) kategori-
je 1 ko se o njima brine. S obzirom na razli¢itost poimanja sistema socijalne zastite, autorica se bavila sistemom zastite
koji nije zasnovan na doprinosima. Analizom sadrzaja dokumenata nastojao se dati pregled zakonskog okvira sistema
socijalne zastite te socijalnih institucija koje su nadlezne, na nivou drzave, entiteta, kantona i op¢ina. U radu se nacinio i
kratak osvrt na nevladine organizacije i vjerske zajednice i njihovu nacelnu ulogu, znacaj i doprinos u direktnoj pomoc¢i

socijalno ugrozenima, s jedne strane, i na kreiranje socijalne politike i razvoja civilnog drustva, s druge strane.

Kljucne rijeci: socijalna politika, socijalna zastita, socijalno ugroZene kategorije, stanje socijalne potrebe, Zakon o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom

osna i Hercegovina se, i pored

pozitivnih promjena koje su se

desile u posljednjem desetlje-
¢u, suofava s mnogim problemima,
koji se, izmedu ostalog, ogledaju u
velikom broju siromasnih, nezapo-
slenih, porodica u teskoj ekonomskoj
situaciji, osoba s invaliditetom, rase-
ljenih lica, civilnih Zrtava rata, djece
bez roditeljskog staranja, i drugim
stanjima socijalne potrebe.

“Stanje socijalne potrebe je takav
slucaj okolnosti, prirodnih i drustve-
nih, u Zivotnoj situaciji pojedinca ili
grupe ljudi, usljed kojih oni ne mogu
normalno, u skladu sa karakteristi-
kama ljudske prirode i standardi-
ma kulture svoga drustva trajno i

! BosnaiHercegovina je u procesu ratifi-
kacije iskoristila maksimalan broj rezervi
na koje je imala pravo, i nije prihvatila
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bezbjedno da zadovoljavaju svoje Zi-
votne potrebe, bioloske i drustvene,
da vrse svoje uloge u drustvu ili da
sticu potrebne za njihovo obavljanje,
da koriste drustvene vrijednosti, iska-
zuju svoja ljudska svojstva i prava, i
ne mogu tog stanja da se rijese bez
odgovarajuce drustvene pomodi, koju
u ime drustva pruza socijalni radnik”
(Dervisbegovi¢, 2001).

Da bi se stanja socijalne potre-
be adekvatno rjesavala, neophodno
je kreirati takav sistem socijalne za-
stite, koji ¢e licima u stanju socijalne
potrebe osigurati pristup neophod-
noj pomodi. Socijalna zastita je orga-
nizirana djelatnost usmjerena na osi-
guranje socijalne sigurnosti pojedinaca

obaveze prema Clanu 30 “Svako ima
pravo nazastitu od siromastva i drustvene
iskljucenosti”, ali se prihvatanjem Clana

i njihovih porodica u stanju socijalne
potrebe. (Zakon o osnovama socijalne
zastite, Zastite civilnih Zrtava ratiza-
stite porodice sa djecom). Ona pred-
stavlja instrument socijalne politike
kao “organizirane djelatnosti drzave
i drugih faktora u drustvu usmjere-
na na prevladavanje socijalnih rizi-
ka, pomo¢ siromasnim i isklju¢enim
gradanima, ujednacavanje Zivotnih
$ansi i unapredivanje opce dobrobiti
u drustvu” (Puljiz, 2011). U cilju kre-
iranja adekvatnog sistema socijalne
politike, na nivou Bosne i Hercego-
vine ratificirani su i usvojeni mnogi
medunarodni dokumenti od kojih je
znacajno istaéi ratifikaciju revidirane
verzije Evropske socijalne povelje,’

14 “Svi imaju pravo koristiti usluge soci-
jalne zastite” obavezala ovo pravo pruziti
svim gradanima Bosne i Hercegovine.
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koji predstavlja znacajan dokument u
oblasti socijalne politike. Kao drzava
potpisnica, BiH je obavezna “pro-
movisati i osigurati usluge koje bi,
koristenjem metoda socijalnog rada,
doprinijele dobrobiti i razvoju indi-
vidua i grupa u zajednici i njihovoj

prilagodbi drustvenom okruzenju.”

(Vijeée Evrope, 1996). Funkcional-
na iadekvatna socijalna politika, koja
uziva demokratski legitimitet, osno-
va je za blagostanje u drustvu te kao
takva stvara preduvjete za napredak
i borbu protiv siromastva.

Ko spada u socijalne kategorije?

Pitanja koja zahtijevaju detaljnu
analizu teorijskog i zakonodavnog
okvira, s jedne strane, i realne si-
tuacije na terenu, s druge strane. U
pokusaju da se koncizno odredi ko
su socijalne kategorije, neizbjezna je
“pat” pozicija u kojoj se mora kon-
statirati da je u nasem drus§tvenom
kontekstu tesko odrediti ko spada u
socijalne kategorije.

Da li je to onaj dio stanovnis§tva
koji nema sredstava za Zivot i koji je
zaista siromasan, koji Zivi na rubu
siromastva i na danasnjem vremenu
“jedva spaja kraj s krajem”ili su to oni
koje je nas zakonodavni okvir odredio
kao takve? Odgovore i na ova pita-
nja tesko je dati jer postoje izrazita
neslaganja i u teorijskom, zakono-
davnom i prakti¢nom smislu rijeci.

Mozda je jednostavnije odre-
diti ko je odgovoran za brigu o

2 Ustav BiH, ¢lan 2, stav 2, “Prava i slo-
bode koje su zagarantirane Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima i slo-
bodama i njenim protokolima direktno
se primjenjuju u Bosni i Hercegovini.
Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim
zakonima.”

3 Prema Zakonu o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodica sa djecom FBiH iz
1999. Korisnici socijalne zastite su
osobe koje se nalaze u stanju socijalne
potrebe i pripadaju nekoj od navedenih
kategorija: djeca bez roditeljskog sta-
ranja; odgojno zanemarena i zapustena
djeca, kao i djeca €iji je razvoj ometen
obiteljskim prilikama; osobe s invalidi-
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socijalnim kategorijama i da li od-
govor na to pitanje, ustvari, odre-
duje i ko su oni?!

U teoriji, drzava koja je konsti-
tuirana kao demokratska, i u ¢ijem
je Ustavu, kao najviSem pravnom
aktu, inkorporirana obaveza da ¢e se
pravima koja su sadrzana u Evrop-
skoj konvenciji o zastiti ljudskih
prava’® dati prioritet nad ostalim
zakonima, ima obavezu kreirati ta-
kav koncept socijalne politike koja
¢e biti “usmjerena na prevladavanje
socijalnih rizika, pomo¢ siromas-
nim i isklju¢enim gradanima, ujed-
nacavanje Zivotnih $ansi i unapre-
divanje opste dobrobiti u drustvu”
(Puljiz, 2011). Doprinos drustve-
noj stabilnosti drzave, tako §to ¢e
najugrozenijim dijelovima drus-
tva osigurati pristup neophodnoj
pomodi, jedan je od bitnih ciljeva
socijalne politike.

U prakti¢nom smislu rijeci, drzava
se obavezuje da kroz sistem socijalne
zaStite pomaze i zastiti gradane koji
se nalaze u stanju socijalne potrebe,
postujuéi princip jednakosti. Shva-
tanje socijalne zastite je razlicito,au
bosanskohercegovackom drustvenom
kontekstu, socijalna zastita podra-
zumijeva sistem koji nije zasnovan
na doprinosima, jer sistemi koji su
zasnovani na osiguranju/doprinosi-
ma ne mogu garantirati zastitu svim
gradanima. (OSCE, 2012)

Vracanjem na pitanje s pocetka
teksta i uzimanje odredenih davanja
i usluga, kao kriterija u definiranju

tetom, te osobe ometene u fizickom ili
psihi¢kom razvoju; materijalno neosi-
gurane iza rad nesposobne osobe; stare
osobe bez obiteljskog staranja; osobe
sa drustveno negativnim ponasanjem;
osobe i obitelji u stanju socijalne potre-
be, kojima je uslijed posebnih okolnosti
potreban odgovarajuéi oblik socijalne
zastite.

Korisnici u uzem smislu rijeci se odnosi
na korisnike koji su taksativno navedeni
u Zakonu o osnovama socijalne zastite,
za$tite civilnih Zrtava rata i zastite po-
rodica sa djecom, a u Sirem smislu se
misli na sve socijalne kategorije koje
se finansiraju iz budZeta, na nedopri-
nosnoj osnovi te u tu skupinu spadaju:

socijalnih kategorija, moze se kon-
statirati da su socijalne kategorije
one skupine gradana za koje dr-
zava izdvaja odredena socijalna
davanja. Analogno tome, u soci-
jalne kategorije, u nasem drustvu,
mogu se svrstati sljedece skupine:
korisnici socijalne zastite (u uzem
smislu)?, civilne Zrtva rata, borac-
ko-invalidska populacija te izbje-
gla i raseljena lica. Navedena po-
djela korisnika socijalne zastite (u
$irem smislu rijeci i u daljem tek-
stu socijalne kategorije)* zasnovana
je, znadi, na podjeli koju postojeci
zakonski sistem zastite prepoznaje.
Njihova prava se odreduju na dva
glavna nacina: na osnovu statusa i
stepena potrebe, tj stanja socijalne
potrebe. Davanja po statusnoj os-
novi (borci, civilne Zrtve rata, oso-
be s invaliditetom) nisu uvjetovana
materijalnim stanjem, dok se ostala
prava iz socijalne zastite ostvaruju
na osnovu imovinskog cenzusa’, uz
uvjet da su i radno nesposobni i da
nemaju ¢lanove porodice koji su
po Zakonu duzni da ih izdrzavaju.

Pored navedenih socijalnih ka-
tegorija ¢iji je minimum prava (ba-
rem) zakonski propisan, postavlja
se pitanje §ta je s licima koja su ne-
zaposlena a radno sposobna i Zive
na rubu egzistencije?! Iako je sto-
pa nezaposlenosti u Bosni i Her-
cegovini 28,6% (UNICEF, 2013),
nezaposleni jesu marginalizirani,
sistem zastite ih ne prepoznaje.
Posebno one koji nisu zasnivali

korisnici socijalne zastite, civilne Zrtva

rata, boracko-invalidska populacija i

izbjeglice i raseljena lica.

Pojasnjenja radi, da bi se ostvarilo pravo

na stalnu novéanu pomo¢, poznato kao

socijalna pomo¢, trebaju se ispunjavati
sljededi uvjeti:

— da su nesposobni za rad, odnosno
sprijeceni u ostvarivanju prava na
rad,

— da nemaju dovoljno prihoda za iz-
drzavanje,

— da nemaju ¢lanova porodice koji su
po zakonu obavezni da ih izdrzavaju
ili ako ih imaju, da ta lica nisu u
moguénosti da izvr$avaju obavezu
izdrzavanja.
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radni odnos i nemaju pravo ni na
naknadu za slu¢aj nezaposlenosti.

Prema provedenim analizama®
o stanju socijalne zastite u Bosni i
Hercegovini, uocen je problem dis-
kriminacije u odredivanju kriterija
i obima prava ugrozenim slojevima
stanovni$tva. Cinjenica je da stalna
nov¢ana pomo¢ uvjetovana nedo-
statkom radne sposobnosti ili ne-
moguénoséu ostvarivanja prihoda
(obi¢no osobe starije od 65, djeca,
trudnice i dr.) iskljucuje osobe koje
su dugoro¢no nezaposlene i kojima
je potrebna pomo¢. To je jedan od
nedostataka sistema zastite.” Stoga
je diskutabilno uzimati zakon kao
kriterij u odredivanju socijalno ugro-
zenih kategorija.

Zakonski okvir i nadleznosti za
brigu o socijalnim kategorijama

Zakonska rjesenja u oblasti so-
cijalne politike u Bosni i Hercego-
vini izrazito su sloZena. Ustav BiH
socijalnu zastitu nije definirao kao
nadleZnost institucija Bosne i Herce-
govine, §to znaci da je u nadleznosti
entiteta — Federacije Bosne i Her-
cegovine i Republike Srpske. Prema
Ustavu Federacije Bosne i Hercego-
vine, ovlasti iz oblasti socijalne poli-
tike se mogu ispunjavati zajednicki
ili zasebno od strane kantona uz ko-
ordinaciju Federacije Bosne i Her-
cegovine. Kantoni su odgovorni za
sve one nadleznosti koje po Ustavu
FBiH nisu izri¢ito dodijeljene Fe-
deraciji Bosne i Hercegovine. Znaci,
pravno gledajudi, Federacija Bosne
i Hercegovine ima pravo i obavezu
da utvrduje osnove socijalne politike
i donosi zakone a kantoni da utvr-
dene zakone dopunjuju i provedu.
Opéinske nadleznosti su utvrdene u
poglavlju VI Ustava FBiH. U opéim

odrednicama u ¢lanu 1 je definirano

Vise o tome u izvjestajima: OSCE
(2012) Pravo na socijalnu zadtitu u
Bosni i Hercegovini — Pitanja pri-
mjerenosti i jednakosti, Sarajevo: Or-
ganizacija za sigurnost i saradnju u
Evropi, Misija u Bosni i Hercegovini
i UNICEF (2013), Analiza potreba
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da op¢ina poduzima potrebne kora-
ke u cilju osiguranja zastite prava i
sloboda. Jasnija razrada uloge op¢i-
na data je u ustavima kantona, ali ne
svim. Tako npr. Ustav Unsko-sanskog
i Ustav Tuzlanskog kantona defini-
raju ulogu op¢ine kao i Federalni
ustav, dok Ustav Posavskog kantona
razraduje posebno nadleznosti lokal-
ne samouprave (npr. razvijanje uvjeta
za ostvarenje materijalnih i zajednic-
kih potreba s utvrdenom politikom
i propisima kantona i Federacije).
Ustav Zenicko-dobojskog kantona
detaljno razraduje nadleznosti op-
¢ine i u ¢lanu 68 (stav 3 alineja f)
navodi da se u op¢ini “provodi soci-
jalna politika i uspostavljaju sluzbe
socijalne zastite”. Iz navedenog se
moze zakljuciti da je dio nadlezno-
sti u provodenju socijalne politike i
uspostavljanju socijalne zastite dat
op¢inama kao jedinicama lokalne
samouprave u skladu sa zakonima
na nivou FBiH i kantona.

U Republici Srpskoj nadlezno-
sti su podijeljene izmedu entiteta i
opéina, §to je jednostavnije u pore-
denju s uredenjem Federacije Bosne
i Hercegovine. Navedenom podje-
lom nadleznosti, najveéi dio tereta
je prebacen na nize nivoe, §to do-
datno komplicira adekvatno ostva-
rivanje prava.

Osnovni zakoni na kojim se za-
sniva sistem socijale zastite u FBiH
su: Zakon o osnovama socijalne zasti-
te, zastite civilnih Zrtava rata i za-
stite porodice s djecom FBiH, Zakon
0 pravima branilaca i clanova njiho-
vih porodica.

U Brcko Distriktu prava iz soci-
jalne zastite su regulirana Statutom
Bréko Distriktai Zakonom o socijalnoj
zastiti Bréko Distrikta. U Republici
Srpskoj su to: Zakon o socijalnoj za-
$titi i Zakon o djecijoj zastiti. Nadlez-
ne institucije, na nivou entiteta su:

djece i porodica iz oblasti socijalne
za$tite i zdravlja u Federaciji Bosne i
Hercegovine (Federaciji BiH) i Br¢ko
distriktu (BD), Sarajevo.

7 Vie detalja u dokumentu: OSCE (2012)
Pravo na socijalnu zastitu u Bosni i
Hercegovini — Pitanja primjerenosti i
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Ministarstvo rada i socijalne politike
Federacije BiH, Ministarstvo za bo-
racka pitanja (FBiH), Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite (RS) i Mi-
nistarstvo rada i boracko-invalidske
zastite. Na nivou kantona nadleZnost
je data kantonalnim ministarstvima
rada i socijalne politike. Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike
je nadlezno za planiranje i programi-
ranje i donosenje zakona (Sluzbene
novine FBiH, 1999) te koordiniranje
djelatnosti socijalne zastite izmedu
kantona. Kantonalna ministarstva
rada i socijalne politike nadlezna
su za provodenje socijalne politike,
donosenjem kantonalnih zakona,
uspostavom sluzbi socijalne zastite
te imaju mogu¢nost da prosire obim
prava definiranih zakonom na nivou
Federacije BIH. Navedena zakonska
rjeSenja rezultiraju da je na podrudju
Federacije BiH i kantona na snazi
11 zakona®. Prava iz oblasti socijal-
ne zastite u FBiH a takoder i RS-u
ostvaruju se najcesce na opéinskom
nivou, kroz op¢inske centre za soci-
jalni rad (CZR). Pored drugih dr-
zavnih institucija, koje su uglavnom
spomenute, centri za socijalni rad su
glavni akteri u direktnom pruzanju
pomodi socijalno ugrozenim kate-
gorijama. Njihov znacaj potvrduje
i ¢injenica da u posljednjih nekoli-
ko godina, pod pritiskom ekonom-
ske krize, centri rade na sve vecem
broju predmeta koji su povezani sa
siromastvom ili invaliditetom (Bar-
lett, 2013).

Vazno je naglasiti da su centrima
“vezane ruke”zbog nedostatka sred-
stava uzrokovanih ekonomskom ne/
modi kantona i opéina, ali i volji, shva-
tanju i odredivanju prioriteta onih
koji odlucuju o raspodjeli budzeta.

Prema navodima u izvjestaju OS-
CE-a(2012) BiH trosi znacajna sred-

stva (4% bruto domaceg proizvoda

jednakosti, Sarajevo: Organizacija za
sigurnost i saradnju u Evropi, Misija u
Bosni i Hercegovini.

Ovdje je rije¢ o federalnom Zakonu
o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice s
djecom i 10 Kantonalnih zakona.
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— BDP-a) na finansijske naknade so-
cijalne zastite koje nisu bazirane na
doprinosima. Po tome je na drugom
mjestu, iza Hrvatske, u poredenju sa
zemljama Isto¢ne Evrope. Stav Svijet-
ske banke je da su budzetski troskovi
veoma loSe usmjereni te da je sadasnji
sistem socijalne zastite neodrziv, da
stvara teret entitetskim budzetima i
ne ostvaruje rezultate u pogledu za-
Stite najugrozenijih. (OSCE, 2012).
Postoje¢a mreza zakona kojim se
ureduje oblast socijalne zastite, ne-
dorecenost i neprovodenje pojedinih
od njih, zajedno s razlikama u visini,
planiranju i raspodjeli kantonalnih i
op¢inskih budzeta, dovela je do zna-
¢ajnih razlika u vrstama, visini, pa i
kvalitetu socijalne pomo¢i koja se
pruza korisnicima u razli¢itim op-
¢inama, kantonima i Federaciji. S
obzirom na mnostvo nedostataka u
sistemu socijalne zastite, Ministar-
stvo rada i socijalne politike je kra-
jem 2013. godine pokrenulo kam-
panju pod sloganom “Ovako vise ne
moze” u okviru koje su uzeli ucesée
predstavnici zakonodavne i izvr$ne
vlasti, civilnog drustva i struke. Cilj
kampanje je bilo skretanje paznje na
sistem, koji je, uprkos znatnim iz-
dvajanjima, neefikasan, nepravedan i
neodrziv. Neophodnost reforme so-
cijalnog sektora potvrduje i ¢injeni-
ca da postojeci sistem omogucava da
veliki dio nov¢anih naknada odlazi
bogatijim dijelovima stanovnistva,
a ne onima koji su najsiromasniji.’

Uloga nevladinog sektorau
sistemu socijalne zastite

Paralelno s ulogom vladinog sek-
tora u sistemu socijalne zastite, izra-
zito bitnu ulogu predstavlja i nevla-
din sektor. Stav 2, ¢lana 14 Evropske
socijalne povelje obavezuje BiH da
potice “ucesce pojedinaca i dobro-
voljnih i drugih organizacija u us-
postavi i odrzavanju sluzbi (socijal-
ne zastite).” U skladu s ovim ¢lanom,
prema Zakonu o osnovama socijalne

? Vidi viSe na www.fmrsp.gov.ba
10 Vidi vise na www.merhamet.ba, www.
ckibih.ba, www.carbkbih.org.
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zaStite, zastite zZrtava rata i zastite
porodice s djecom FBiH, otvorena
je mogucnost da civilni sektor uce-
stvuje u pruzanju socijalnih usluga
kroz ¢lan 4 koji glasi: “Djelatnost so-
cijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite porodice s djecom mogu
obavljati i humanitarne organizacije,
udruzenja gradana, vjerske zajedni-
ce 1 organizacije koje oni osnivaju,
gradanin pojedinac i strana fizicka
ili pravna lica.”

Mjesoviti model socijalne zastite,
koji u danasnjem vremenu predstav-
lja realnost mnogih evropskih drza-
va, put je kojim se ozbiljnije i nase
drustvo pocelo kretati. Nevladin sek-
tor, iako jo$ nedovoljno priznat kao
partner, ¢ini znacajne korake, kako
direktnim radom na terenu i pruza-
njem pomocdi/usluga socijalno ugro-
Zenima, kroz projektne aktivnosti,
tako i svojim utjecajem na kreiranje
socijalne politike. Pozitivnih primje-
ra je mnogo, na oba plana. Kada je u
pitanju humanitarna pomoc¢ socijalno
ugrozenim kategorijama, neizostav-
no je spomenuti mreze organizacija
koje imaju dugu tradiciju humani-
tarnog djelovanja, kao $to su Mer-
hamet, Caritas i Crveni Krst. Svo-
ju veli¢inu i znacaj pokazale su i u
pruzanju i koordinaciji humanitarne
pomodi stanovni$tvu koje je nedavno
pogodeno poplavama i klizistima. °

Djelovanje civilnog sektora, u
oblasti socijalne zastite, bitno je i
u kontekstu osiguranja potrebne
infrastrukture, neophodne za iz-
vrsenje zakonskih obaveza drzave
prema gradanima, a kojom vladini
organi, najcesce, ne raspolazu. Pri-
mjeri za to su organizacije u kojima
se smjestaju djeca bez roditeljskog
staranja, osobe s onesposobljenjem,
starije osobe, sigurne kuée za smje-
$taj lica koja se bila izloZena nasilju
u porodici i dr. Oblasti koje su, po-
red gore spomenutih, “pokrivene”
radom nevladinih organizacija su i
pomo¢, edukacija i zastupanje prava
osoba s razli¢itim onesposobljenjima,

' Vidjeti na www.cci.ba, pristupljeno
21.06.2014.
12 Vidjeti na www.sif.ba.

pruzanje psiho-socijalnog tretmana,
kuéna pomo¢, osposobljavanje za Zi-
votirad idr. Stoga se moze konsta-
tirati da je utjecaj civilnog drustva
u zagovaranju i kreiranju socijalne
politike sve jaci, §to je bilo i za oce-
kivati, jer su 2006. godine od strane
Vije¢a ministara usvojena Pravila za
konsultacije u izradi pravnih propisa.
Civilnom sektoru je, izmedu ostalog,
i ovim Pravilima omoguéeno da uzi-
ma ucesce u predlaganju i donosenju
pravnih akata. Jedna od mnogih ne-
vladinih organizacija na nivou Bosne
i Hercegovine, koja je dala znacajan
doprinos u razvoju partnerstva i za-
govaranja aktivne participacije nevla-
dinog sektora u procesima kreiranja
drustvenog miljea, jeste organizacija
“Centri civilnih inicijativa” (CCI)."
U domenu socijalne politike znaca-
jan utjecaj, kako na kreiranje znacaj-
nih dokumenata,'? tako i na razvoj
kapaciteta nevladinog sektora i ko-
ordinacije s vladinim sektorom, ima
Fondacija za socijalno ukljucivanje
u BiH. Poseban doprinos Fondacije
je ukljucivanje mnogobrojnih nevla-
dinih organizacija u implementaciji
Strategije za socijalno ukljucivanje.
Strategija ima za cilj prevenciju, sma-
njenje uzroka i posljedica socijalne
iskljucenosti i siromastva u BiH, §to
jaca kapacitet i ulogu nevladinog
sektora u razvoju partnerstva. Na-
dalje, saradnja izmedu nevladinog
i vladinog sektora se ogleda i moze
pratiti i kroz budzetska izdvajanja.
Prema izvjestaju o izdvajanju vla-
dinog sektora za nevladin sektor
(Muhi¢, 2013), procjenjuje se da su
izdvajanja iz domaceg budzeta za
NVO veca nego iz stranih dona-
torskih sredstava. Problem u vezi s
navedenom procjenom je ¢injenica
da je tesko do¢i do konsolidiranih
podataka o ukupnim izdvajanjima
stranih donatora za NVO u BiH
i da je, kao §to je ve¢ navedeno, ri-
je¢ o procjenama, a ne konkretnim
podacima. O ucescu vladinih insti-
tucija u ukupnim izdvajanjima za
nevladin sektor, govori i podatak
da opéinski nivo najznacajnije do-
prinosi razvoju nevladinog sektora.

Naime, u 2012. godini, od ukupnih
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izdvajanja za NVO, opéinski organi
su dodijelili 45,3%, potom kantoni
sa 40,3% i najmanje su izdvojila en-
titetska ministarstva. Zanimljivo je
spomenuti da je u 2012. uocen trend
pada izdvajanja za NVO koje pruza-
ju socijalne usluge/socijalnu zastitu
gradanima (Muhi¢, 2013).

Pored nevladinih organizacija zna-
¢ajnu ulogu imaju i vjerske zajednice
Bosne i Hercegovine, koje kroz ra-
zli¢ite aktivnosti pomazu socijalno
ugrozenim kategorijama.’ Islamska
zajednica je prepoznala potrebu za
poboljsavanje kvaliteta zivota soci-
jalno ugrozenih kategorija drustva.
Sam institut vakufa u svojim teme-
ljima ima ugradenu brigu o socijalno
marginaliziranim ¢lanovima zajednice.
Ustvari, to je bio i jedan od glavnih
razloga nastanka velikog broja va-
kufa. Tako se osnivanjem Fonda za
socijalno ugrozene kategorije drus-
tva, Islamska zajednica fokusirala na
pruzanje pomoc¢i siromasnim, po-
vratnicima, pruzanje pomo¢i osoba-
ma koje imaju potrebu za zastitom
ljudskih prava i dostojanstva, lijece-
nju tezih oboljenja, pruzanje pomoci
beskuénicima, nezaposlenima te kao
podrska u sprecavanju gladi i borbi
protiv siromastva. Time je ostavljena

13 Vidi vise na: www.vakuf.ba, www.

carbkbih.org.

moguénost namjenskog uvakufljenja
sredstava koja e biti usmjerena za na-
vedene svrhe. Pored ovog, osnovan je
i ¢itav niz razlicitih fondova, iz kojih
se izdvaja i Fond (Vakuf) za pomoé
u obrazovanju, koji je u okviru Va-
kufske direkcije za sada najuspjesniji
socijalni projekt Islamske zajednice.

Zakljucak

Svjetska ekonomska kriza je i u
Bosni i Hercegovini pogorsala ionako
kompleksnu socijalnu situaciju. Pove-
¢ava se broj siromasnih, nezaposlenih,
porodica koje Zive u teskoj ekonom-
skoj situaciji, te se pogorsava kvalitet
Zivota osoba s onesposobljenjem, ra-
seljenih lica, civilnih Zrtava rata, djece
bez roditeljskog staranja. Odgovor-
nost za rjeSavanje ovih problema je (i)
na drzavi, koja kroz sistem socijalne
zatite, treba da osigura neophodnu
pomo¢ i podrsku. Medutim, realnost
je drugacija. Naknade socijalne po-
modi su najéesée zasnovane na pravu/
statusu, a ne na potrebama, iz Cega se
moze zakljuciti da sistemom socijalne
zaStite nisu obuhvaceni svi socijalno
ugrozeni stanovnici, koji se nalaze
u stanju socijalne potrebe. Situaciju
dodatno komplicira rascjepkanost

" Jedan od primjera je iznos djecijeg

doplatka koji se kre¢e od 11,7KM

Dervisbegovi¢, Muhamed (2001), Socijalni
rad primjena i praksa, Sarajevo: Student-
ska Stamparija Univerziteta u Sarajevu.

Muhi¢, Arijana Amina (2013), Pismo-
Glava — Izdvajanje viadinog sektora za
neviadin sektor u BiH, Sarajevo: Fon-
dacija za socijalno uklju¢ivanje u Bosni
i Hercegovini i Centar za promociju
civilnog drustva.

OSCE (2012) Pravo na socijalnu zastitu u
Bosni i Hercegovini — Pitanja primjere-
nosti i jednakosti, Sarajevo: Organizacija
za sigurnost i saradnju u Evropi, Misija
u Bosni i Hercegovini.
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socijalne zastite na entitete i kanto-
ne. Uz to, vrsta, visina pa i kvalitet
prava iz socijalne zastite zavise od
raspodjele kantonalnih i op¢inskih
budzeta, $to za posljedicu ima neu-
jednacenost u ostvarivanju prava.'
Ipak, i pored mnostva nedostataka u
sistemu (koji nisu navedeni jer nisu
bili u primarnom fokusu rada) zako-
nom definirane socijalne kategorije
ostvaruju svoja prava kroz socijalne
institucije/ustanove socijalne zastite,
medu kojima posebno treba izdvojiti
centre za socijalni rad, koji rade di-
rektno s korisnicima. Znac¢ajnu ulo-
gu u pruzanju pomodi i podrske so-
cijalnim kategorijama, kroz razli¢ite
programe, projekte i fondove, ima-
ju i nevladine organizacije i vjerske
zajednice. U posljednjih nekoliko
godina sve su ¢esce i gradanske hu-
manitarne akcije koje pokre¢u nefor-
malne grupe, preuzimajudi zadatke
drzavnih institucija. Ucestalost ove
pojave je jos jedan pokazatelj nedo-
statka sistema. Na kraju se namece
zaklju¢ak da je bosanskohercegovacki
sistem socijalne zastite nepravedan,
neefikasan i neodrziv,"® §to potvrduje
i ¢injenica da su pokrenute socijalne
reforme koje bi trebale donijeti bolja
i proaktivnija rjesenja.

u ZDK, do 33 KM u SK i 80 KM u
Breko Distriktu.

5 Vige na : www.fmrsp.gov.ba
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Summary

INSTITUTIONAL CARE FOR THE SOCIALLY
WEAK CATEGORIES IN BIH

Nusreta Sali¢

Bosnia and Herzegovina is facing a serious economic crisis that
has resulted in a large number of socially deprived who are in
need of help and support in order to satisfy their needs, to take
active parts in their society and enjoy their rights thereof. The ar-
ticle attempts to identify socially deprived categories in our social
context and who provides care for these categories. Considering a
variety of conception of the system of social care, the author here
deals with a kind of social care that is not based upon donations.
Using the method of analysis of the content of documents the ar-
ticle offers a review of the legal framework of the system of social
care and the institutions responsible for social care on state level
as well as those on the level of the entities, cantons and munici-
palities. The article also presents a short view of the role, signi-
ficance and contribution of nongovernmental organisations and
religious communities in providing immediate aid to the socially
endangered on the one hand and in creating a social policy as well
as a strategy for development of civil society, on the other hand.

Key words: social policy, social care, socially deprived categories,
the Law of the bases for social care, care for the civil victims of
the war, care for families with children
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