[l MUALLIMOVA TEMA PRILOG

LIJEPO GOVOYXITI

(_aBbuLaH Im3irevié )

Poimanje, rasudivanje, zakljucivanje
i ostali misaoni procesi kao i
njihovo prevodenje u govor i jezik
darovani su, na Zemlji, medu svim
drugim stvorenjima, samo ¢ovjeku.
To je bila njegova prednost da ga je
Bog imenovao svojim zastupnikom
(halifom) na Zemlji." Zahvaljujuéi
toj sposobnosti ¢ovjek je stvorio
kulturu i tako &itav svoj rod
povezao u prostoru i vremenu.
Svakako da je to bilo moguce
zahvaljujuéi pozitivnim i lijepim
svojstvima jezika i govora koja
trebamo njegovati i oplemenjivati.

Nas ovdje govor interesira,
prvenstveno, kao sredstvo
komunikacije medu ljudima (tz.
razgovor face to face). Uspjeh i
kvaliteta te komunikacije u
mnogome zavisi od naSeg
cjelokupnog stava i odnosa spram
govora, jer onu finu mrezu veza i
odnosa koja nas povezuje s drugim
ljudima imamo zahvaliti, ponajvise,
ovoj nasoj sposobnosti. Nazalost, i
sukobi, i neprijateljstva, i mrznja, i
nasilje, pa najveca nedjela i zlo¢ini
obi¢no su zapocinjali, bili
podsticani, vodeni, Sireni i na
viSestruk nacin su eskalirali pomocu
govora.

Ukoliko Zelimo s ljudima
uspostaviti lijepe, prisne i ispravne
odnose moramo voditi racuna o
pravilima lijepa govora.

'Qur’an, Baqgara 30-34.
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LIJEPA RIJEC
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Zar ne vidis kako Allab navodi primjer — lijepa rijec kao
lijepo drvo: korijen mu je cvrsto u zemlji, a grane prema
nebu;
Ono plod svoj daje u svako doba koje Gospodar njegov
odredi -, a Allab ljudima navodi primjere da bi pouku
primili.
A rugna rijec je kao ruzno drvo: is¢upanom drvetu s povrsine
zemlje nema opstanka.
Allab ée vjiernike postojanom rijecju ucvrstiti i na ovom i na
onom svijetu, a nevjernike ¢e u zabludi ostaviti; Allab radi
§to hoce. (Ibrahim- 24, 25,2627 )
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Reci robovima Mojim da govore samo lijepe rijeci: - jer bi
Sejtan mogao posijati neprijateljstvo medu njima, Sejtan je,
doista, covjekov otvoreni neprijatel;.
(Al-Isra -53)
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I sa sljedbenicima Knjige raspravljajte na najljepsi nacin, - ne
sa onima medu njima koji su nepravedni -, i recite: “Mi
vjerujemo u ono S$to se objavljuje nama i u ono $to je

objavljeno vama, a na$ Bog i va$ Bog jeste- jedan, i mi se
Njemu pokoravamo”. ( Al-‘Ankebut — 46)
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I kada smo od sinova Israilovib zavjet uzeli da Cete se jedino
Allabu klanjati, i roditeljima, i bliznjima, i sirocadi, i
siromasima dobrocinstvo Ciniti, a ljudima lijepe rijeci
govoriti i molitvu obavljati i milostinju davati, i vi ste se
poslije, izuzev vas malo, izopacili i zavjet iznevjerili.

Lijepa rije¢ je sadaka. — (Muslim)
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Alija ibn Husejn veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Ljepota
Covjeka je njegov jezik (tj. govor)”(Hakim - Sahih)




OSNOVNI ELEMENTI
RAZGOVORA

Svaki razgovor se sastoji od
nekoliko osnovnih elemenata i svaki
od tih elemenata sam ali i povezano
i zajedno mora dobro funkcionirati
da bi razgovor bio ugodan i
uspjesan. Ti elementi su:

1. Posiljalac poruke
(mi1 u razgovoru);
2. Primalac poruke
(nasi sugovornici);
3. Poruka (razgovor) i
4. Okolnosti u kojima vodimo
razgovor.
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U RAZGOVORU SA SUGOVOR-
NIKOM MORAMO VODITI RACUNA
O SEBI, SUGOVOR-NIKU, SADRZAJU I
OKOLNO-STIMA. AKO SE ZANEMARI
BILO KOJI OD TA CETIRI ELEMENTA,
RAZGOVOR TRPI NA SVOJO]
KVALITETL

M1 U RAZGOVORU

Razgovorom Zelimo uspostaviti
odredene veze i odnose s osobama
s kojima razgovaramo. Zelimo im
se pribliziti, priop¢iti im odredene
poruke ali isto tako Zelimo se o
njima neposredno informirati i
saznati njihove stavove i misljenja.
Da bismo u svemu tome bili
uspjesni, moramo voditi ra¢una o
vlastitom drZanju u toku razgovora.

BOG NAM JE DAO DVA UHA I JEDAN
JEZIK. TREBAMO DVA

PUTA VISE SLUSATI NEGO GOVORITI,
A JOS VISE RAZMISLJATI JER SU I USI I
JEZIK SMJESTENI BLIZU MOZGA.

MI U RAZGOVORU

BITI ODMJEREN |1 UMJEREN A NE OHOL

o JES LA G, G Y S S Y L B Y
el gl )R T Sl s (e ey i 8 sl
(A3 i)

I, iz oholosti, ne okreéi od ljudi lice svoje i ne idi zemljom nadmeno, jer

Allab ne voli ni gordog ni hvalisavog. U hodu budi odmjeren, a u
govoru ne budi grlat; ta najneprijatniji glas je revanje magarca!

BITI BLAG A NE GRUB
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TraZite znanje a sa znanjem stjecite pribranost i blagost. Budite blagi i

prema onima koje poucavate i prema onima od kojih se poucavate, a
nemojte biti oholi u¢enjaci, pa da vam neznanje nadvlada znanje! -
(hadis, Ahlak, Saban HodZi¢, 65. st., Sarajevo 1990.)
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Hazreti Aia veli da joj je Muhammed, a.s., rekao: “Duznost ti je da

blago postupas, i ¢uvaj se grubosti i bezobrazluka.” (Buhari u “Edebu”, -
Sahih)
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Ebu Umame veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Stid i kratkoca u

govoru su dva znaka vjerovanja (imana), a bezobrazan govor i opSirna

razjasnjavanja (brbljanje) su dva znaka licemjerstva.” (Tirmizi, Ahmed i
Hakim, - Sahih)

U prostakluku je samo zlo, a u stidu samo ljepota. Allah ima stid
plemenitosti. Stidi se da ne udovolji ovjeku koji Ga moli i da pruzene

ruke vrati praznim.
( Ahmed )

DOSLJEDNOST
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Hadis Usame ibn Zejda koji kaze: "Cuo sam Allahova Poslanika,

s.a.v.s., kad je rekao: "Dovesti ¢e Covjeka na Sudnjem Danu i baciti ga

u vatru, pa ¢e mu trgati crijeva iz trbuha i vrtit ée ga kao 3to se vrti

magarac kad okrece mlinski to¢ak pa ¢e se stanovnici vatre okupiti oko

njega i upitati ga: ’Covjele, zar ti nisi naredivao dobro a zabranjivao

zlo?’, a on ¢e odgovoriti: ’Jesam, neredivao sam dobro ali ga sam
nisam ¢inio i zabranjivao sam zlo ali sam ga osobno ¢inio".

LICEMJERSTVO
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Ako Zelimo da nam razgovor bude
uspjesan, moramo voditi ra¢una o
sV0joj osobnosti i sugovornicima
trebamo staviti do znanja da
drzimo do sebe i svoga misljenja.
Moramo biti dostojanstveni, ali ne
uobraZeni, pametni i odmjereni ali
ne arogantni i uko¢eni. Dobro je da
zra¢imo optimizmom, da budemo
konstruktivni, da prepoznajemo
pozitivno u onome $to nam
sugovornik kaze, da postujemo
osobnost sugovornika i imamo
povjerenja u njega.

Govor nije samo verbalni iskaz.
Verbalni iskaz &ini, kako kazu
jezicki stru¢njaci, samo oko
treéinu govora. Postoji jo§ govor
tijela (pokreti i drzanje pojedinih
organa, grimase, gestikulacija
idr.), parajezik (brzina
govorenja, intonacija, boja glasa
itd.) stoga je vazno, kako
govorimo, kako se za vrijeme
razgovora drzimo, kao i $ta
govorimo. Neizgovoreno za
vrijeme razgovora bitno utjece
na tumacenje poslanih poruka,
otkriva osobnost, namjere i
oc¢ekivanja posiljaoca poruka,
razotkriva odnose i stavove
medu sugovornicima, te tako
potice ili ko¢i razgovor.

IZGOVORENA PORUKA TEK
UZ NEVERBALNU PRATNJU DOBIVA
SVOJ SMISAO 1 ZNACEN]JE, SVOJU
DJELOTVORNOST I UTJECA]J.

146 NOVI MUALLIM BI. 3 « 7. reDZepP 1421. / 5 .OKTOBar 2000.

Hadis Abdullaha ibni Omera, r.a., koji kaze: “Rekao je BoZji Poslanik
s.a.v.s.: ‘Kod koga se nadu Cetiri svojstva pravi je munafik a kod koga se
nade dio tih svojstava posjeduja dio munafikluka dok se ne rijesi tih
svojstava, a ta svojstva su: da laZe kada govori, ne izvr§i preuzete
obaveze, iznevjeri kada obeca i kada se svada pretjeruje i u laz ugoni.”
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Hadis koji prenosi Ebu Hurejre r.a., koji kaZe da je Boziji Poslanik,

s.a.v.s., rekao: “Tri su znaka munafika, kada govori laZe, kada obeéa ne
izvrsi i iznevjeri povjerenje”.

BEZOBRAZLUK
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Ibn Mes’ud veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Nije pravi vjernik onaj
koji napada i vrijeda, koji proklinje, koji je bezobrazan, niti onaj koji je
bestidan.” (Ahmed, Buharija u “Edebu”, Ibn Hibban i Hakim, -Sahih)

SVADALICA
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Hazreti AiSa veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Allahu je najmrzi onaj
Covjek koji se najzesce prepire i svada.” (Muttefekun alejhi, Tirmizi,
Nesai i Ahmed)

Ibn Abbas veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Dosta ti je grijeha to da se
stalno prepires” (Tirmizi, - Da’if)
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Ebu Hurejre veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Ko se svada dok
raspravlja ili prepire a nedostaju mu (relevantne) informacije, stalnc
navla¢i na sebe Allahovu mrZnju dok od toga ne odustane.” (Ibn ebu

dun-ja, - Sahih)

BRBLJIVOST

Ko mnogo govori mnogo posrée, a ko mnogo posrée mnogo i grijesi, a
ko mnogo grijesi najprije ée u DZzehenem. (Taberani)
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Ibn Abbas veli da je Muhammed, a.s., rekao:
“Najbolji od vas su oni koji su najljepse naravi, i oni koji rado primaju u
okrilje i zastitu one koji to od njih zatraze. A najgori od vas su oni koji

mnogo govore, nastoje (da se istaknu iznad ostalih u govoru i postuju
samo svoj govor.” Bejheki - hasen)

HVALISANJE
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Ebu Hurejre, Ibn Umer i drugi vele da je Muhammed, a.s., rekao: “Bacite
prasinu u lice onima koji se mnogo hvale”, a po jednom drugom

predanju: “Bacite u usta onioh koji se mnogo hvale praginu.” (Tirmizi, Ibn
Hibban, Ibn MadzdZe i Ebu nu’ajm, - Sahgih) hadis biljeze i Muslim i Ebu Davud




NAS SUGOVORNIK

Da bismo ostvarili pravu i Zeljenu
komunikaciju moramo strogo voditi
ra¢una o svojim sugovornicima.

Za uspjesan razgovor nuzno je voditi
racuna o unutarnjem raspoloZenju i
komunikacijskim potrebama nasih
sugovornika. Trebamo im dopustiti
da se s nama i ne sloze, pribliZiti im
se onoliko koliko oni to Zele,
prilagodi se njihovom vremenu za
pocetak, trajanje i zavrSetak
razgovora, dopustiti im da budu
koliko oni Zele aktivni ili pasivni u
razgovoru.

Nase sugovornike ne smijemo koditi.
Trebamo maksimalno nastojati da se
dobro osjeéaju u razgovoru s nama.
Osnov tomu je pozitivan odnos
prema sugovorniku. U vrijeme
razgovora trebamo traZiti ono
pozitivno i to naglasavati, drugim
rije¢ima dati do znanja da uvazavamo
svoga sugovornika.
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UVAZAVA] DRUGE
PA CE 1 ONI TEBE!

PUNO UVAZAVANJE SUGOVORNIKA
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Vasa krv, vaSe Casti i va$i imeci su vam zabranjeni onako kao

$to vam je zabranjen danasnji dan u ovom mjesecu i u ovom

mjestu. (zavrietak govora na Oprosnom hadzu) Saban Hodzi¢,
Ahlak, Sarajevo, 1990.
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O vjernici, klonite se mnogih sumnjicenja, neka sumnnjicenja
su, zaista grijeh. I ne uhodite jedni druge i ne ogovarajte jedni
druge! Zar bi nekom od vas bilo drago da jede meso umrlog
brata svoga,- a vama je to odvratno zato se bojte Allaha, Allah,
zaista, prima pokajanje i samilostan je. — Qur’an, Al-Hugurat,
12
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“Znate li §ta je ogovaranje”, upita jednom Muhammed, a.s.,,
na $to mu ashabi odgovoride da Allah i Njegov Poslanik
najbolje znaju, na $to im on rete: “Da spomene§ o svome
bratu ono $to mu nije milo”, na §to ga neko od prisutnih
zapita: “A S$ta kaZe§ na to, ako se kod moga brata bude
nalazilo ono $to o njemu velim?, a on mu na to odgovori:
“Ako se kod njeg bude to nalazilo, onda si ga ogovarao, a ako
ne bude, onda si na njega slagao.”
— hadis, Saban Hodzi¢, Ahlak, st. 77- Sarajevo 1990.

Sl b yhlal Lt 58 05 s D DT ) s i s s
ol 8,3 B 5T 2l 26 G Bt R0 T KE L 5 500
ke o el el et 2 s s G i Sy e
(VAT ey b»..LY,: - i & AN “’E}éf‘}
61) Kad im se kaZe: “Pribvatite ono $to Allab objavijuje, i
Poslanik!” — vidi$ licemjere kako se od tebe sasvim okreéu.
62) A $ta Ce tek biti kada ih, zbog djela ruku njihovib, pogodi
kakva nesreéa, pa ti dodu kunuci se Allahom: “Mi smo samo
htjeli da u¢inimo dobro i da bude sloge.”
63) Allah dobro zna $ta je u srcima njibovim, zato se ti ne
obaziri na rijeci njihove i posavjetuj ih, i reci im o njima ono
Sto ée ib dirnuti.
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RAZGOVOR

Razgovor je, §to i sama rije¢ znali, u
svom osnovnom znacenju, razli¢it govor.
Ljudi imaju potrebu za razgovorom da
upoznaju drugog i drugalijeg i da
upoznaju druga i drugadija misljenja, da
izmijene miSljenja. A nikada ne
mijenjamo isto za isto, nego nesto S$to
imamo za ne$to drugo i drugacije od
onoga §to imamo.

RAZGOVOR MORA BITI
RAZUMLJIV, ZANIMLJIV ALI I
PRIVLACAN.

JEDNOSTAVNE, KRATKE, JASNE I
RAZUMLJIVE ISKAZE SLUSAMO 1
SHVACAMO, A KOMPLICIRANE,
OPSIRNE, NEJASNE I DOSADNE
[ZBJEGAVAMO I NE RAZUMIJEMO.

JEDNOSTAVAN

KRATAK

RAZUMLJIV JASAN

ZANIMLJIV

| RAZGOVOR

ISTINA —
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I reci: “Dosla je istina, a nestalo je lagi; laZ, zaista
ne-staje!”
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Tako mi vremena, - Covjek, doista, gubi, samo ne oni koji vieruju
i dobra djela ¢ine, i koji jedni drugima istinu preporucuju i koji
jedni drugima preporucuju strpljivost. - Qur'an, Al-asr
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Ibn Omer veli da je Muhammed, a.s., rekao: “Ja se zaista ne
Salim, a necu reéi (ni u $ali nista drugo) osim istine” (Taberani i
Hatib - hasen)
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MudZemi ibn Jahja veli da je Muhammed, a.s., rekao. “Govorlte
istinu, i kada vidite u njoj propast, pa zaista je u njoj spas. I
klonite se lazi, pa kada vidite da je u laZi spas, zaista je u njoj
propast.” (Hennad, - Hasen)

KOMPLICIRAN

NERAZUMLJIV OPSIRAN

NEJASAN

DOSADAN

MNOGI MISLE KAKO SU
NESHVACENI A ZAPRAVO SU
NERAZUMLJIV

Svoje osjecaje, potrebe i Zelje
trebamo izgovoriti direktno i
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Hadis koji prenosi Aisa, Poslanikova supruga, r.a., koja kaze: "Prva objava s kojom je zapocelo poslanstvo Muhammedovo, a.s., bili su snovi
koji su se obistinjavali, tako da ne bi niSta sanjao a da mu se to ne bi ukazalo poput svitanja zore, pa mu je omilila samoc¢a i po¢eo se
osamljivati u pecini na brdu Hira. Osamljivao se po nekoliko noc¢i provodeéi ih u poboznosti a potom se vra¢ao porodici, potom je
produzavao boravak pa se vrac¢ao Hatidzi a onda je sve viSe i viSe produzavao boravak na Hiri dok mu se nije ukazala istina, a bio je to
melek koji mu je dosao i rekao: Citaj! - Poslanik je na to odgovorio: Ja itati ne znam. Pa me je (kaze Poslanik) melek uhvatio i stisnuo tako
da sam malaksao, a onda me pustio pa potom ponovio: éitaj! - Ja sam opet rekao: Ja Citati ne znam. Pa me je ponovo zgrabio i stisnuo da
sam malaksao pa me je pustio i opet ponovio: éitaj! - A ja sam opet odgovorio: Ja ¢itati ne znam. Pa me je i tre¢i put zgrabio i stisnuo tako da
sam malaksao a potom me pustio i rekao: éitaj, u ime Gospodara tvoga koji stvara; Stvara ¢ovjeka od ugruska! éitai, plemenit je
gospodar tvoj, Koji pouéava peru, Koji éovjeka pou¢ava onome $to ne zna. Potom se Boziji Poslanik vratio a grudi i kozica na vratu su
mu drhtale i tako je uSao Hatidzi govoreci: Pokrij me, pokrij me I- Pa ga je ona (ne¢im) pokrila dok mu nije prestao strah. Tada je rekao
Hatidzi: E HatidZa, $ta je to sa mnom?, i ispri¢ao joj $ta mu se desilo, i dodao: Bojim se za se. Hatidza mu je na to odgovorila: Nemoj se
bojati nego se raduj, Allaha mi, tebe Allah nikad nece osramotiti jer ti odrZava$ rodbinske veze, govoris§ samo istinu, opskrbljujes svoju
porodicu i pomaZes$ uboge i siromasne, gostoprimiv si, podupires one koji pronose istinu. Zatim ga je odvela Vereki b. Nufejlu b. Esedu b.
Abdul-Azizu, HatidZinu amidzi, bratu njena oca, koji je u vrijeme dzahilijeta bio kré¢anin, a bio je i pismen i prevodio je iz Indzila na arapski
ono $to je Allah htio, a ve¢ je bio vrlo star i oslijepio, pa mu HatidZa re€e: Slusaj, amidZa sta se desilo tvome brati¢u - na $to Vereka rece: E,
brati¢u, Sta ti se to dogodilo? Pa ga je Poslanik obavijestio o onome S§ta mu se desilo. Vereka na to rece: To je ista doktrina (zakon, norma,
Cast) koja je objavijena i Musa-u a.s.. Da mi je u tome sudjelovati, da mi je poZiviti do vremena kad te budu progonili tvoji sunarodnici. -
Poslanik na to rece: Zar ¢e me progoniti? - Vereka na to odgovori: Da, nikada nije dosao neko s onmi s ¢im si ti dosao a da ga nisu
zlostavljali, i ako doZivim to vrijeme pruZit ¢u ti veliku pomo¢.




iskreno, a ne ocekivati da ée
drugi to sami otkriti ili
izrazavati ih prikriveno,
neiskreno, preko drugih,
naknadno ili ¢ak suprotno!
Mnogo toga u Zivotu ne
dobivamo samo zato jer ne
Znamo o tome otvoreno
razgovarati!

VJESTINE RAZGOVORA
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Callall’y ANy (a5 ey (el 5 Lty el
Ualse 1Al 580 b Al Sel | i plalls (bl s ciBalall

(Yo - Y

Muslimanima i muslimankama, i viernicima i vjernicama, i poslusnim
muskarcima i poslusnim Zenama, i iskrenim musSkarcima i iskrenim

Zenama, i strpljivim muskarcima i strpljivim Zenama ... - Allab je,
doista, za sve njih oprost i veliku nagradu pripremio. - Qur’an, Al-
Ahzab, 35

PO RS R PL PR RT L IV P Pt ST LT ENTEREU LA L
o e ey 5 5 o (S ) i) (35
(e iy ... (3~

...HatidZa mu je na to odgovorila: "Nemoj se bojati nego se raduj,
Allaha mi, tebe Allah nikad nece osramotiti jer ti odrZzava$ rodbinske
veze, govori§ samo istunu, opskrbljuje§ svoju porodicu i pomaze$ uboge
i siroma$ne, gostoprimiv si, podupire§ one koji pronose istinu..."

Govor je intelektualno umijeée (Muttefekun alejh - cjelovit hadis u fusnoti na prethodnoj strani)

koje se sastoji iz Cetiri vjeStine:

. Uspostavljanje kontakta;

. lIzazivanje painje;
Davanje informacije i
. Vjestine da poslana

I S e

informacija bude primljena

i da se uévrsti kod onog
kome je poslana.

STA ZNACI LIJEPO GOVORITI

Uspjeh i djelotvornost govora

izuzetno mnogo zavise od
njegove ljepote a ljepotu
govora, prvenstveno, ¢ine:

- govoriti suvislo i logi¢no;

- uvazavati sugovornika;

- pazljivo ga slusati;

- s uvazavanjem prihvatati
1 uvazavati ono §to
sugovornik kaze;

- lijepo je gledati
sugovornika u oci

- biti iskren i prema sebi i
prema svojim
sugovornicima;

- govoriti samo istinu;

- u govoru biti umjeren i
odmjeren;

- govoriti biranim
rije¢ima i u $to ljepsoj
stilskoj formi;

- truditi se da $to vise
govorimo o lijepim

ISTINSKO DOBRO

(e i) "l A U LAY o1l alll (o' S (e OB
Prenosi se od Ebu Hurejre, r.a., da je Allahov Poslanik rekao: “Ko
vjeruje u Allaha i Sudnji dan, neka govori istinu ili neka $uti.”

PRIBRANOST I BLAGOST

(£VcEt al)
“Idite faraonu, on se, doista, osilio,
pa mu blagim rijecima govorite, ne bi li razmislio ili se pobojao !
(Ta-Ha, 43-44.)

KRATAK | JASAN GOVOR

) sai, (Al e B35 Ul s (s e J 70 L, U8
(Yo-YAaL) , T§
“Gospodaru moj,”- rece Musa — “ucini prostranim prsa moja”
i olak$aj zadatak moj:
odrijesi uzao sa jezika mog
da bi razumjeli govor moj.
(Ta-Ha, 43-44.)

LG ORN s
Najbolji govor je: govoriti $to krace a da $to vise upucuje ka dobru (da
je govor §to djelotvorniji).
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stvarima, pozitivnim
tekovinama ljudskog
duha, lijepim ljudskim
osobinama i pozitivnim
primjerimas

govoriti jasno razgovijetno
i razumljivo, vodedi ra¢una
o dobi, spolu,
intelektualnim
sposobnostima i iskustvu
sugovornika;

u svakodnevnoj
komunikaciji lijepo

je, kada to

sugovornik, prilika i
sadrzaj dopustaju

biti duhovit;

svoj odnos i stav prema
sugovorniku, posebice ako
je pozitivan, (uvazavanje,
ljubav i dr.) treba iskazati
ali na pametan i prikladan
nacin.

PREPORUKA:

1.

Kada s nekim razgovaras,
gledaj mu u odi i pokusaj
mu se iskreno nasmijesiti!
Izbjegavaj prijeteci ton i
vikanje!

Izaberi prikladno vrijeme i
mjesto za razgovor!
Procijeni potrebnu distancu
sa konkretnim
sugovornikom!

8 A S LSS e o Al (S5, 208 S B g, ke e
(a}la )gi ) . M u‘:
Prenosi se od AiSe r.a. da je rekla: “Govor Allahova Poslanika bio je
jasan. Razumio ga je svako ko ga je slusao”.

i O A G A b el U il
Amr ibn As veli da mu je Muhammed, a.s., rekao: “Zapovijedeno mi je
da u govoru budem kratak, jer zaista kratkoéa govora je lijepa
osobina.”
(Ebu Davud i Bejheki, - Hasen)




SAMO SADRZAJNO KOMFORNA
KOMUNIKACIJA S PRAVOM NA SLICNOST I
RAZLICITOST, KVALITETNA JE I STVARNA
KOMUNIKACIJA.

U USPJESNOM RAZGOVORU SE MEDUSOBNO
PARTNERISKI DOPUNJUJEMO, A U
NEUSPJESNOM NASTOJIMO DRUGOGA
ZADRZATI U NAMA ODGOVARAJUCO]
POZICIJI, PODVRGNUTI GA NASIM
POTREBAMA I PLANOVIMA, SKRIVENO S NJIM
MANIPULIRATI.
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NE MIJESAJ SVOJA MISLJENJA,
SLUTNJE | OPAZANJA!

JASNO OPAZA

| COVJEK LOGICKI MISLI

MAGLOVITO NASLUCUJE

S KIME I U KOJIM PRILIKAMA TREBA
LIJEPO RAZGOVARATI

Govor prvenstveno govori o onome ko ga
izgovori. Pametni, pristojni i lijepo odgojeni
ljudi uvijek i sa svakim govore samo lijepo.
Cak i s ljudima s kojima se ne slazemo na
nekom planu (religijskom, ideoloskom,
politickom i dr.), pa ih moZda smatramo i
protivnicima, trebamo lijepo razgovarati.

STO POSTIZEMO LIJEPIM GOVOROM

Lijepim govorom se postizZe:
- uspostavljanje normalnih i korektnih
odnosa;
- uspostavljanje plodnih i ¢vrstih veza
koje pomazu:
- da se medu ljudima uspostavi plodna
suradnja,
- da se razvija duh ljubavi,
razumjevanja i tolerancije,
- daljudi jedni druge prihvate i
- dajedni kod drugih ostvare
zeljene utjecaje.

“LIJEPA RIJEC | GVOZDENA
VRATA OTVARA”

RADOSNI | RELAKSIRAJUCI
SADRZAJI U GOVORU |
HUMOR

1oAY g i g pd ) gt ¥ g g
Olaksavajte, a ne oteZavajte,

razveseljavajte, a ne odbijajte!
(hadis, Ahlak, Saban Hodzi¢, 53. st., Sarajevo
1990.)

Vi ste poslati da ljudima olak3avate a ne
da im oteZzavate. (Buhari)

o e i 5 by g £

L

Ibn Abbas veli da je Muhammed, a.s.,
rekao:

“Najdrazi posao Uzvisenom  Allahu

poslije  farzova - strogih  vjerskih

duZnosti, jeste razveseliti muslimana.”
(Taberani, - daif)

o8 8 g o 0 S g O st dn gy
G BB — 0 sP Al ey L S Wl Y i Y
Gl ) L o G G b ) Bl — i e i
P Gl 7 Gl D Gand 7 e ) 061
£t e Sautedl 6 e 05 gl sy K
(delblas 5 sde 3y LU EE G
(Dosla Poslamiku jedna stara Zena i
upitala ga:) “Boziji Poslanice, zai$¢i mi od
Allaha da me uvede u DZennet.” On joj je
rekao: “Majko, starice, nece§ uéi u
Dzennet!” Ona se uznemirila i zaplakala
misleéi da nece uéi u DZennet. Kada je to
Poslanik, a. s., vidio, objasnio joj je svoju
namjeru: da starica neée uéi u DZennet
kao starica, nego ce je Allah, dz. 8. ,
stvoriti u novom obliku pa ¢ée uéi u
Dzennet kao mladica, netaknuta djevojka,
i proudio joj kur’anski ajet:

Stvaranjem novim mi éemo ib stvoriti i
djevicama ibh uéiniti, milim muZevima
njihovim i godina istib. - (Al-Waki’a 35-
37)
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RUZNI GOVORI

Ruzan govor za razliku od lijepa govora
ne donosi pozitivne rezultate a nerijetko
ostavlja vrlo ruzne posljedice u
meduljudskim odnosima.

RuzZnocda govora moze proisteci kako iz
sadr7aja tako i iz njegove forme i
odnosa koji se uspostavlja tokom
razgovora.

U sadrzaje koji govor ¢ine ruznim
spadaju: laz, kleveta, ogovaranje,
denunciranje, preno$enje tudih rijeci,
defetizam, podilazenje, licemjerno
laskanje, psovka, prostote, ismijavanje i
dr.

U forme koje govor ¢ine ruznim spadaju
vikanje i deranje, brbljavost,
nerazgovijetan i nerazumljiv govor,
svadalacki i podsmjesljiv ton,
snishodljivost, podozrivost, osoran i
grub govor i dr.

U odnos koji uspostavljamo tokom
razgovora, a koji ga mogu udiniti
ruznim, spada neslusanje, prekidanje,
upadanje u rije¢ sugovornika,
nadmenost i oholost, nevodenje ra¢una
kako sjedimo, stojimo, kako smo
obuceni, kako gledamo ili ne gledamo
sugovornika itd.

KAKAV RAZGOVOR NIKAKO NE
Bl SMIO BITI

Nasi razgovori Cesto izgledaju ovako:
Jedan drugoga obi¢no ne slusamo.
Uvjereni smo da smo jedini mi pametni
pa ne treba gubiti vrijeme na slusanje
“budala” oko nas! Ako i nesto ¢ujemo,
o tome ne razmisljamo. Za vrijeme
razgovora naj¢esée razmisljamo o tome
§to ¢emo govoriti kada ona “dosadna
budala” pokraj nas prestane govoriti.
Na taj nacin nasi se razgovori pretvaraju
u obostrane monologe, koji teku jedan
pokraj drugoga, jedan mimo drugoga,
jedan bez veze s drugim.

LICEMJERSTVO, LAZ | PETLJANJE

e PR T PR AP SN PORL PSP I

JB\.J_AJQLAUVL;.&?U\J}MJJ : ww\f)oﬁja%icé:bSS
(e iy . OB S 130 Laliel 05 151 L35 DA 15 296 i A
Hadis koji prenosi Ebu Hurejra r. a., koji kaZze da je Boziji
Poslanik s.a.v.s. je rekao: “Tri su znaka munafika, kada
govori laze, kada obeca ne izvrsi i iznevjeri povjerenje”.

A U5 A Uy sl 4 Al L3y s (M

Muavija ibn Hajde veli da je Muhammed, a.s., rekao:
“Tesko onome koji pripovjeda lazuéi da bi tako nasmijao
ljude. Tesko njemu! Tesko njemu!”(Ebu Davud, Tirmizi,
Hakim i Ahmed - sahih)

A Lo 0 e A ) B ) il Cus
e o 501 () g Sl b 5 OIS Ay Al
) A28 e T3 I ) 538 ot 1 S0
08l kally o 0 2y 3] A gl bl
13 a5 & LR AT g G el o i o S La (R
(e g , BB de gy GIE T 2
Hadis Ai3e, supruge BoZijeg Poslanika, r.a., koja kaze da je
Boziji Poslanik s.a.v.s. u namazu molio : “ Allahu moj,
utje¢em Ti se od kaburskog azaba, i utjetem Ti se od
Dedzdzalovog isku$enja, i utjeCem ti se od iskusenja Zivota i
smrti, i utje¢em Ti se od mjesta na kome se grijesi i utjeCem
Ti se od duga 7, zatim je rekla kako ga je neko upitao:
“Zbog Cega se najvise utjeces zbog duga o Boziji Poslanice”,
pa je Poslanik odgovorio: “Zaista ¢ovjek kada je duzan prica
(petlja) pa laZe, obecava pa iznevjerava.”

KADA JE LAZ DOZVOLJENA

e 25 O Y s Al e I
Ne smatra se lascem ko slaZe ili prenese nesto

dobro s namjerom da izmiri zavadene.
— hadis, Saban Hod#i¢, Ahlak st.85. , Sarajevo, 1990

(3 o W K e sish b A (ko) D YL, el G
BNy o g 0 U T 2301w B O g N
o'y ol 30 it sy

Pripovijedala je Ummi Kulsum: “Nisam ¢ula da
je BoZiji Poslanik s.a.v.s. ikada dopustao laz
osim da Covjek slaze da bi izmirio zavadene, da
slaze u ratu (ratne varke), da muZ slaZe Zeni a

7ena muzu (ljubavna laskanja).”
hadis, Saban Hod¥i¢, Ahlak, st.85, Sarajevo, 1990.
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OPAZAMO STO ZELIMO
U LOSEM TUMACIMO KAKO NAM
RAZGOVORU ODGOVARA

DODAJEMO STO NAM MANJKA

KOLIKO U NASIM RAZGOVORIMA
DJELIMICNO OPAZAMO,
SUBJEKTIVNO TUMACIMO |
PROIZVOLJNO ISKRIVLJUJEMO
OBJEKTIVNE CINJENICE?

DESAVA SE DA

u razgovoru jedan drugog selektivno
slusamo, subjektivno tumac¢imo i
nesvjesno iskrivljujemo.

Kada bi se vise slusali, nasa tumacenja
zajednicki provjeravali, te iracionalne
predrasude i stavove ispravljali, bolje
bismo se razumjeli i vise voljeli.

USPJESAN RAZGOVOR SE
OSTVARUJE SURADNICKOM, A NE
KRITIZIRAJUCOM | BUNTOVNICKOM
KOMUNIKACIJOM.

U razgovoru treba izbjegavati ironiziranje,
optuZivanje, zastraSivanje, ponizavanje,
izrugivanje i ignoriranje sugovornika. Humor je
poZeljan a ironiziranje $teti razgovoru.
Optuzivanjem pretvaramo razgovor u sudnicu, a
sugovornika stavljamo na optuZenic¢ku klupu, na
kojoj se brani Sutnjom. Zastrasivanjem
onemogudéujemo razgovor. PoniZavanjem
dobijamo neprijatelja. Izrugivanjem gubimo
sugovornika. Ignoriranjem negiramo prisutnost
sugovornika. Takvi u svojoj biti neposteni
razgovori onemogucuju uspostavljanje
atmosfere povjerenja i razumjevanja i ne mogu
rezultirati uspjeSnom i plodnom
komunikacijom.

SAMO SLOBODNI | NEUGROZENI
MOZEMO PRIHVATITI RAZGOVOR,
U NJEMU BITI ISKRENI | USPJESNI.

NAGADANJA 1 SUMNJICENJA

(V- mal) L sl W G e 1 a0
O vjernici, ako vam nekakav neposten covjek
donese kakvu vijest, dobro je provjerite, da u
neznanju nekome zlo ne ucinite, pa da se zbog
onoga $to ste ucinili pokajete. Quran, Al-Hugarat, 6

RO Rt} _JLJI N U‘LJU \,)ﬁ,\
Cuvaj se sumnje, jer je sumnja najlaZnija vijest!
— hadis, Saban Hodzi¢, Ahlak, Sarajevo, 1990.

VRIJEDANJE | PSOVANJE

Ebu DZurejh el-HudZeni pripovijeda: “Dosao sam Bozijem
Poslaniku i rekao mu:

’Daj savjet’. — Boziji Poslanik mi rece:

Ne vrijedaj i ne psuj nikoga. Ne omalovazavaj ni
najmanju uslugu. Ne daj svom bratu neko obecanje a da ga
ne ispuni§’” (Muttefekun alejhi)

OGOVARANJA, KLEVETA,
PRENOSENJE
TUDIH RJECI | DENUNCIRANJE

Gty 3 s S
Tesko svakome klevetniku-podrugljivcu.
Qur’an, Al-Humaza, 1

Covjeku je dovoljno grijeha samo da
prepricava sve §to ¢uje. (Buhari)
PNV A Rl x B ot G ey

Ebu Hurejre veli da je Muhammed,a.s.,rekao:
“NajviSe grijeha na Sudnjem danu ¢ée imati
Covjek koji najvise govori o onome $to ga se ne
ti¢e.” (Ahmed - hasen)

S ;L A )y el 55 il S s
On JB A el Gl Al il Al L ) U5k, UL
(s iy 25 A () gl ol
Hadis Abdulaha ibn Omera i ibn Asa r.a. koji prenose da
je neki Covjek upitao Poslanika s.a.v.s., ko je najbolji
musliman a On je odgovorio, da je to onaj musliman od
ijeg su jezika i ruku mirni i sigurni ostali muslimani.
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9.

10.
11.

12.
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REZIME:
KAKO Bl TREBALO RAZGOVARATI

Trebamo se medusobno slusati a ne
samo jedni drugima govoriti;

nije dovoljno sluati, o tome treba i
razmisljati;

vlastita razmisljanja trebamo

sugovorniku saopditi;

u razgovoru treba njegovati uvazavanje
i ravnopravnost;

kod sugovornika treba uocavati i

podvlaciti pozitivno i korisno;

predlagati treba, upotrebljiva,
primjerena i ostvarljiva rjeSenja;

povremeno treba razgovaratii o
razgovoru, jer smo mozda nerazumljivi;

na sugovornika se treba nadovezivati i

u govorenju treba ostvariti dijalog.

KAKO NE BISMO SMJELI RAZGOVARATI

Da niko nikoga ne slusa;

slu§amo pasivno, nezainteresirano

i 0 tome ne razmisljamo;

biti iskljudiv, tzv. “ili - ili” razgovor;
inzistirati na hijerarhijskom i pozicijskom
autoritetu, poloZaju i statusu;

uolavamo i naglasavamo samo negativno i
pogresno kod drugih;

predlazemo neuptrebljiva, neprimjerena i
utopisti¢ka rjeSenja problema;

iznosimo generalizirane tvrdnje,
postavljamo dijagnoze i dijelimo etikete;
svoja misljenja i pretpostavke pretvarati u
“ocite Cinjenice”;

izbjegavamo razgovor o razgovoru;
interesira nas samo proslost, manje
sadasnjost, a jo§ manje buduénost;

jedan drugoga u razgovoru stalno
prekidamo i mijenjamo teme i

razgovore pretvaramo u monologe.

el 1) ;A Al ) 2 salce (3 a1l Y £002]1 528
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Hadis Abdullaha ibn Mes’uda, r.a. koji je

rekao: “Zaista je Muhammed s.a.v.s. rekao:

"Hodete i da vam reknem $ta je kleveta? To je

prenosenje tudih rijedi pri razgovoru. Covijek

govori istinu dok ne bude upisan medu iskrene
a govori lazi dok ne bude upisan u lazove.””

RS Y
Prenosilac tudih rije¢i neée uéi u DZennet.
hadis, Saban Hodzi¢, Ahlak, Sarajevo, 1990

S 53595150 ’CQW G :},Q el of Lji ;”,JL, 6:5
Ebu Hurejre veli da je Muhammed, a.s.,
rekao:
“Dosta je Covjeku grijeha da pripovijeda o
svemu $to je ¢uo.” (Ebu Davud i hakim, - Sahih)

L Lo dn 0% Je ik i L) e ) 800162
Gt o o8 s onled G ouled 03 U 06 58 e oy
e B J6 3 2 S OG22 B i e 0K

of 47 06 7 oy e g iy i e (o i Sl

(Mo G * LT TG g ksl
Hadis koji prenosi Ibn Abas, r.a., koji je rekao:
“Prolazio Allahov Poslanik, s.a.v.s., pokraj dva
kabura pa refe: ‘Eh, ova dvojica ¢e biti
kazZnjeni, ali ne zbog neceg velikoga, jedan od
njih je prenosio tudi govor, a drugi se nije
¢uvao (nije pazio na higijenu) pri obavljanju
male nuzde. Zatim je zatraZio da mu se doda
jedna sirova grana, koju je zatim prelomio na
dva dijela i po jedan dio zabo u svaki mezar
govoredi, mozda ¢e im ublaziti patnje dok se
ne osusi.”

B IO AN E A
U Dzennet neée uéi svodnik niti denuncijant.
Hadis, Saban Hodzi¢, Ahlak, Sarajevo, 1990
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