UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Bill Gates (Bil Geits): “Upravljanje brzinom svjetlosti”
(Upotreba digitalnog nervnog sistema), (Bussines the
speed of thought), Warner Books Inc., New York, USA,
1999. Prijevod i izdavac¢ na hrvatski “Izvori”, Zagreb,

2000. god., 354 stranice.

Pojam upravljanja se danas ug-
lavnom eksploatiSe u vidu menadz-
menta za razne oblasti poslovanja.
Tako danas imamo do najsitnijih
detalja razradeno viSe tipova me-
nadZmenta od strateskog i global-
nog do menadzmenta pojedinih
poslovnih funkcija kao §to su: me-
nadzment ljudskih resursa (person-
al menadzment), menadzment fin-
ansija, bank menadzment, menadz-
ment zdravstva i slicno. Zbog sve in-
tenzivnijeg umnozavanja ukupnog
svjetskog znanja u zadnje vrijeme se
na Zapadu razvila nova naucna dis-
ciplina “Menadzment znanja“ ili
“Upravljanje znanjem”. Dakle, sve
vrste menadzmenta svode se na up-
ravljanje, ali upravljanje po ta¢no
odredenim pravilima i uputama i
smjernicama, kako bi se ostvarili §to
efikasniji rezultati rada i poslovan-
ja. Teziste je, dakle, na efikasnom
upravljanju, a osnovna pretpostav-
ka bilo kojem obliku menadzmenta
ili upravljanja je organizacijski
ureden sistem rada i reda u savre-
menom poslovanju, meduljudskim
odnosima, savremenom permanent-
nom obrazovanju i razvoju karijere
zaposlenih. Pretpostavka za takav sis-
temski pristup savremenoj organiza-
ciji i menadZmentu je ureden i efi-
kasan sistem informacija i upravljan-
je njima.

Knjiga Bila Geitsa upravo govori
o tome, pa joj je slobodno naziv
mogao biti: “Upravljanje informaci-
jama?”, jer u savremenom poslovan-
ju onaj ko ima kvalitetne i visoko
obrazovane ljude koji stalno inovi-
raju svoja znanja shodno razvoju teh-
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nologije i organizacije rada i onaj ko
ima sistemski i organizirano ureden
sistem informacija taj vlada na trziStu
i stalno uvecava svoj obim poslovan-
jai profita.

Upravo o tim stvarima u svojoj
najnovijoj knjizi govori Bil Geits,
covjek kojega ne treba posebno
predstavljati, osnivac i vecinski vlas-
nik Microsofta, pomocu kojeg je
postao jedan od najbogatijih ljudi
dana$njice, vrhunskog patenta i
tajne koju jo§ niko nije uspio pro-
zreti niti kopirati. Jedan od najvecih
izumitelja i inovatora u povijesti
nauke i znanja i jedan od onih koji
je svakako obiljeZzio prethodno
stoljece. Sam naziv knjige “Upravl-
janje brzinom misli (upotreba
digitalnog nervnog sistema)“ gov-
ori o ¢emu se ustvari radi.

Knjiga je podijeljena na Sest
poglavlja, ¢iji nazivi svaki za sebe vec
na prvi pogled dovoljno govore o
problemima koji se u knjizi
obraduju.

1.”Tok informacija va$ je krvo-
tok”, sa tri dijela, i to: Upravljanje
snagom cinjenica, Moze li va$ digital-
ni nervni sistem uciniti ovo? i Stvoriti
ured bez papira.

2. “Internet mijenja sve”, sa Sest
dijelova, i to: Iskoristite prijelom-
nice, Posrednik mora dodati vrijed-
nost, Ostvarite kontakt sa kupcima,
Prihvatite internetski nacin zivota,
Promjena granica poslovanja i Biti
prvi na trzistu.

8.”Upravljanje znanjem (Me-
nadzment znanja) zbog boljeg strate-
gijskog razmiSljanja” sa Sest dijelo-
va, i to: LoSe vijesti moraju putovati

brzo, LoSe vijesti pretvorite u dobre,
Upoznajte vase brojke, Prebacite
osoblje na misaone zadace, Poveca-
jte IQ svoje tvrtke i Velika dobit za-
htijeva veliki rizik.

4.”Neka razumijevanje upravlja
vasim poslovanjem” sa tri dijela, i to:
Stvorite procese koji osnazuju os-
oblje, Informacijska tehnologija
omogucuje rekonstrukciju i Infor-
macijska tehnologija je strategijski
resurs.

5.”Posebne ustanove” sa Cetiri
dijela, i to: Zdravstveni sistem nije
usamljen, Priblizite drzavu narodu,
Kad je refleks pitanje zivota i smrti i
Povezane izobrazbene zajednice.

6. “Ocekujte neocekivano” sa
samo jednim poglavljem pod
naslovom “Pripremite se za digital-
nu buducnost”.

Sta Bil Geits, dakle, predvida
i predlaze u svojoj knjizi?

Prije svega kako on kaZe: “Dola-

zi do velikih promjena u organizac-
iji, koja je sada proZeta novom
vrstom inteligencije utemeljene na
elektronici, jer smo razvili novu
digitalnu strukturu, koja je sli¢na
ljudskom zivéanom sustavu, koji vas
obavjestava o vaznim stvarima, a
sprecava dotok nevaznih, sam auto-
matski vrsi selekciju informacija, to
je nov pojam koji ja zovem ‘digital-
ni nervni sistem’ koji se sastoji od
digitalnih procesa koji preduzecu
omogucuju zapazanje okoline i reak-
ciju na dogadaje u njoj, osjet
konkurentskih izazova i potreba kli-
jenata uz organizaciju pravovre-
menih odgovora, radi se o potenci-
jalu tehnologije za pogon toka in-
formacija, koje pomazu u boljem i
efikasnijem rukovodenju i u
donosenju blagovremenih odluka,
prije konkurencije. Sve se radi da se
pretekne konkurencija, a znanje i in-
formacije su najveca snaga i moc za
to. Osnovna svrha digitalnog nerv-
nog sistema je poticanje uskladenog
odgovora zaposlenih na razvoju i



primjeni poslovne strategije, gdje ce
se vidjeti kako uska digitalna petlja
povratne veze omogucuje tvrtki da
se brzo i trajno prilagodava
promjenama. To je temeljna korist
i prednost od prihvatanja internet-
skog nacina rada.“

Krize i promjene koje se
dogadaju u modernom poslova- nju
i brzo reagovanje na njih je uvjet da
bi svaki proizvodni i poslovni sistem
opstao i razvijao se. Mo¢ predvidanja
Sta ce se dogoditi u sferi poslovanja
na trzistu je jedna od glavnih osobi-
na savremenog menadZmenta. O
tome Bil Geits kaze: “Kljucni eleme-
nat digitalnog nervnog sistema je,
zapravo, povezivanje razlicitih siste-
ma - upravljanje znanjem, poslovn-
im operacijama i prodajom.”
“Uspjesne tvrtke sljedeceg desetljeca
bit ce one koje digitalne alate rabe
za preoblikovanje svog posla. Te ce
tvrtke donositi brze odluke, djelo-
vat ¢e ucinkovito i izravno kontakti-
rati sa klijentom, bez posrednika na
mnostvo pozitivnih nacina. Nadam
se da ce vas mogucnost napretka u
sljedecih deset godina uzbuditi.
Prelazak na digitalno postavit ce vas
na vrh vala promjena koji ce razbiti
stari nacin poslovanja. Digitalni nerv-
ni sustav omogucit ¢e vam poslovan-
je brzinom misli - §to je kljuc uspje-
ha u 2r. stoljecu.”

Znanje, organizacija i efikasno
upravljanje, podrZani savremenom
informatickom tehnologijom su,
dakle, alfa i omega oko kojih se sve
vrti, odvija i mjeri na trziStu. Kako
organizirati efikasnu i blagovre-
menu upotrebu znanja saradnika i
motivisati ih da svoja znanja efikas-
no Kkoriste, kako ne bi zastarjela ili
doslau ruke konkurencije? I o tome
Bil Geits ima originalno rjeSenje koje
iznosi ve¢ u uvodu svoje knjige.

1.Ustrajte na tome da komu-
nikacije kroz poduzece teku e-
postom, tako da se na novosti moze
reagirati trenutno.

2. Podatke o prodaji proucava-
jte zajednicki, umrezeno, kako bi u
njima nasli uzroke i razmijenili

misljenja. Pronadite trendove
zbivanja i prilagodite uslugu pojed-
inimklijentima.

3. Poslovnu analizu obavljate na
racunalima, a radnike znanja
pretvorite u analiticare proizvoda,
usluga i profitabilnosti.

4. Upotrebom digitalnih alata
stvorite virtuelne radne ekipe neve-
zane za zemljopisne lokacije koje u
stvarnom vremenu dijele saznanja i
iskoristavaju tude zamisli. Digitalne
sisteme upotrijebite za stvaranje svi-
ma dostupne povijesti poduzeca.

5- Svaki papirni proces pretvorite
u digitalni, ¢cime cete ukloniti admin-
istracijska zaguSenja i osloboditi rad-
nike znanja za vaznije zadace.

6. Upotrebom digitalnih alata
uklonite jednostavne poslove ili ih
pretvorite u poslove s dodatnom
vrijedno$cu koji bolje iskoriStavaju
znanja radnika.

7. Stvorite digitalnu povratnu
petlju za povecavanje ucinkovitosti
fizickih procesai poboljsavanje kval-
iteta stvorenih proizvoda i usluga.
Svaki zaposleni morao bi lahko prati-
ti sve klju¢ne ¢imbenike.

8. Digitalne sustave upotrijebite
za izravno prosljedivanje Zalbi
osobama koje mogu poboljsati
proizvod ili uslugu.

9. Digitalne komunikacije upot-
rijebite za promjenu naravi vaSeg
poslovanjai granica oko vase tvrtke.
Ovisno o potrebama vasih klijena-
ta, postanite veci i otvoreniji ili
manji i intimniji.

10. Zamjenjujte informacije za
vrijeme. Upotrebom digitalnih tran-
sakcija sa svim dobavljacima i part-
nerima skratite vrijeme ciklusa, a
svaki poslovni proces promijenite u
dostavu “ba$ na vrijeme”.

11. Iz transakcija s kupcem,
digitalnom dostavom uklonite
posrednika. Ako ste posrednik,
digitalnim alatima dodajte vrijed-
nost transakcijama.

12. Upotrebom digitalnih alata
pomognite klijentima u rjesavanju
njihovih teskoca, a osobni kontakt
ostavite za sloZene, najvaznije
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kupceve potrebe.

Knjiga Bila Geitsa je posebno
interesantna po tome §to autor nese-
bi¢no iznosi mnostvo primjera kako
je uspio sagraditi takvu firmu i im-
perij, Sto se inace u svijetu zna-nja i
visokih tehnologija smatra za vrhun-
sku tajnu. Ti se primjeri prije svega
odnose na nacin stjecanja znanja
kadrova u njegovoj firmi, njihovog
permanentnog inoviranja, i upravl-
janja ukupnim znanjem, te metoda
i vjestina rukovodenja. Nema se tu
Sta kriti, istice autor, jer “Dobar ru-
kovoditelj Zeli najprije cuti §to je
poslo naopako, odnosno lose vijes-
ti, a tek onda dobre stvari. Na lose
vijesti ne mozete odgovarajuce rea-
girati stignu li one prekasno. Cim
postanete svjesni problema, svako u
organizaciji mora biti potaknut na
djelovanje. Firmu mozete procijen-
iti po tome koliko brzo okuplja svo-
je intelektualne snage u rjeSavanju
ozbiljnih te$koca. Vazno mjerilo
firminog digitalnog nervnog sistema
jeste koliko brzo osoblje sazna za
lo$e stvari i potom na njih reagira.
Digitalna tehnologija ubrzava
firmine reflekse u svakom izvanred-
nom slucaju”, str.122.

Kako organizirati savremene
procese uz upotrebu savremenih
znanja, prije svega informaticke teh-
nologije kao najvaznijeg faktora za
efikasno upravljanje u svim sferama
danasnjice i kako poslovati bez pa-
pira uz vrhunsku komunikaciju na
svim nivoima direktno putem e-
poste, odgovara Bil Geits na vlasti-
tom primjeru u ovoj knjizi. Ovo je
knjiga ¢iji je sadrzaj sav okrenut
sadasnjosti i buducnosti, ¢ija rjeSenja
i prijedloge mogu koristiti samo oni
koji su u svom radu i poslovanju vec¢
primijenili metode i tehnike sa-
vremene organizacije i menadZmen-
ta zasnovane na savremenim znan-
jima i informatickim tehnologijama
i shodno tome obucenim i os-
posobljenim kadrovima. Onima koji
ne zive u takvom svijetu rada i reda
ova knjiga ne moze puno pomodi,
njima neka je dragi Bog na pomodi,
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oni moraju prvo savladati abecedu
moderne organizacije, obrazovanja
irazvoja kadrova i menadZmenta, pa

njima, ukoliko Zele ozbiljnije da se
bave preduzetni$tvom i biznisom na
nekom vecem nivou i da ucestvuju

u toj surovoj trzisnoj utakmici, pred-
lazemo da savladaju prvo neke
druge knjige.

Mr. Alaga Dervisevic

Reagovanje

Nad svakim znalcem

ima jos znaniji

U proslom broju éasopisa
Muallim (br. 5, 26. mart 2001.) u osvrtu
na novo izdanje Islamske Citanke
HadZem Hajdarevic je izuzetno
“efektno” pokazao
“objektivnost” i “darovitost”.

Pa, iako nemam namjeru
raspravljati s ljudima koji umisljaju da
je svijet samo radi njih stvoren i da su

visoku

svi ljudi, osim njih, mahom budale,
ipak cu kratko ukazati na dvije-tri
¢injenice koje, po mom misljenju,

unose nesto svjetla u tamu
Hajdarevicevih kriticarskih
opservacija.

Prvo, objektivan kriticar pri analizi
nekog djela nastoji da vrednuje sve
njegove elemente - pozitivne i
negativne i na osnovu toga donosi
svoj sud. Hajdarevic, ocito, ne pripada
toj kategoriji ljudi. On se opredijelio
samo za jednu stranu - negativnu. Pa
ako bi se i akceptirale neke njegove
primjedbe, ostaje vrlo indikativno da
on u cijeloj knjizi koja je, kako i sam
kaze “naisla na zbunjujuci prijem u
ondasnjem procesu naseg vjerskog
poucavanja”, i da je “do 1991. god.
izaslo ¢ak sedam izdanja u ukupnom
tirazu na desetine hiljada primjeraka”,
da on ne nade niSta, bas niSta
pozitivno, §to poprilizno govori o
njegovoj li¢nosti i karakteru.

Drugo, istina je da Islamska
Citanka ne spada u kapitalna djela
kakva “stvaraju” Hajdarevic i njegova
veleumna elita. To je islamski
prirucnik namijenjen “obi¢nom

svijetu” koji zeli da razumije poruku i
zato je pisan lahkim i razumljivim
stilom. Da je citanka, bez obzira na
moguce nedostatke, nasla svoje
mjesto u islamskoj edukaciji naSeg
pod-mlatka, svjedoci su ($to je mnogo
vaznije od Hajdarevicevog misljenja)
najkompetentniji za to - nasi imami i
vjeroucitelji koji su mi cesto prenosili
svoja pozitivna iskustva i zapazanja u
Sto sam se i sam uvjerio, predajuci
izvjesno vrijeme vjeronauku na
Pedagoskoj gimnaziji u Zenici. Pa
ipak, ne sumnjam u to da bi
“inteligentnijoj Skolskoj omladini”,
kako kaze Hajdarevic, imala “da usta
pucaju od smijeha” od nipodastavanja
islama kad bi ih, kojim sluc¢ajem, vjeri
ucio pjesnik Hadzem Hajdarevic.
Trece, Citanka je za svoje
posljednje - osmo izdanje dobila
pozitivhu preporuku uglednih
univerzitetskih i stru¢nih radnika
(prof. dr. Dzevdeta Ajanovic,
Filozofski fakultet Sarajevo, prof. dr.
Naila Hebib-Valjevac, Institut za
bosanski jezik, Sarajevo, prof.
Hazema NiStovi¢, Pedagoski zavod,
Zenica, prof. dr. Refik Cati¢, IPA
Zenica) u kojoj oni, izmedu ostalog,
kazu: “U realnom vrednovanju
postojecih vjeronauc¢nih prirucnika,
te njihovom uticaju na formiranje
moralnog i vjerskog lika mlade
li¢cnosti, posebno
apostrofirati vjeronaucni prirucnik
Islamska Citanka [...] koji vec¢ odavno
daje veliki doprinos kompletiranju

mora S€

odgojno-obrazovnih zadataka u
nastavi islamske vjeronauke od petog
do osmog razreda [...] Ukoliko bi
Islamska Citanka bila prihvacena kao
zvani¢ni prirucnik, onda bi tekstovi
nudili u¢enicima bogat izbor sadrzaja,
koji ce ih zainteresirati, buditi njihovu
radoznalost, te uticati na kvalitet
nastave islamske vjeronauke [...]
Jezi¢ki aspekt ovog priruc¢nika
odgovara uzrastu kojem je namijenjen
i veoma je pogodan za uspostavljanje
komunikativnog  odnosa  sa
ucenikom. Odabrani tekstovi
motivirajuce djeluju i bude zelju za
istrazivanjem u razlicitim tematskim
oblastima [...]” Dakako, i ove rijeci
govore da Hajdarevi¢ nije pokupio
bas svu pamet i da nad svakim
znalcem ima jo$ znaniji.
“Iznenadujuce”, medutim, djeluje
“u $ta su gledali” urednici El-Kalema,
pa su, predstavljajuci knjigu u vise
brojeva lista Preporod (april - maj 2001.
god.) preporucili nastavnicima
vieronauke “da Islamsku Citanku
uvrste u svoj nastavni program”, a
ostalim citateljima “da se Citanka ne-
izostavno nade u njihovoj kucnoj
literaturi, jer, ona je, kako rekose, vise
od Citanke, ona je prekrasan
porodicni udzbenik za sve clanove

porodice”!
Za Hajdarevica, medutim, to su
literarni  pristupi kojim se

“aktueliziraju mnogi stari kompleksi
spram vlastitih svjetonazora i
opredjeljujucih Zivotnih stilova” (I!)
No, bez obzira na te
“visokoumne” opaske, ja ¢u i dalje
nastaviti pisati i priredivati onako
kako znam i umijem, za svijet koji me
hoce i moze razumjeti, a neka i
Hajdarevic piSe za svoj svijet, pa cemo
na kraju vidjeti “kad se prasina rastupi
ko je na konju, a ko na magarcu”.

Bilal Hasanovi¢
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