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Prema podacima UNESCO-
a, zabrinjavajuÊa je Ëinjenica πto
nerazvijene i zemlje u razvoju vrlo
malo ulaæu u obrazovanje.
Naprimjer, svega 0,7% novca u
arapskim zemljama je utroπeno
na nauku i istraæivanja u odnosu
na 42,8% u Americi.2 U knjizi
UËenje - blago u nama, koja je
nastala na temelju izvjeπtaja ek-
spertne grupe UNESCO-a
zaduæene da saËini prijedlog
obrazovanja za XXI stoljeÊe, vrlo
eksplicitno i na viπe mjesta potcr-
tava se da je obrazovanje kljuË u
rjeπavanju problema sa kojima se
danaπnji Ëovjek susreÊe i preven-
tiva njegova za buduÊnost.
Naravno, najbolje je ulaganje u
one koji direktno sudjeluju u
pedagoπkoj praksi. U okolnosti-
ma u kakvim se mi u BiH nalazi-
mo ulaganje u odgoj i obrazovan-
je jest potreba od primarne
vaænosti. Odgojno-obrazovni
“resursi“ kojima raspolaæemo
jesu ogromni, ali je pitanje na koji
Êemo naËin ih iskoristiti za osig-
uravanje sretnije sutraπnjice
bosanskohercegovaËkog druπtva.
»ini se da se u tom cilju valja kre-
tati u dva pravca; jedan je struËno
usavrπavanje postojeÊega kadra u
πkolama, a drugi pravilna
profilacija kadra koji se trenutno
πkoluje i priprema za uËiteljski
poziv. Nije mi sad namjera govor-
iti o tom problemu, nego da pre-

poruËim knjigu koja na tom putu
moæe pomoÊi svima koji se bave
odgojem i obrazovanjem. Jer je
veoma korisna za rad u πkolama,
a posebno za bolje razumijevan-
je, izuzetno sloæenih odnosa u
πkoli. Nastava je kompleksan
proces i ako se ne pronae
kvalitetan naËin rada i ureenja
odnosa unutar tog sistema onda
postoji realna prijetnja da taj
sistem ima poteπkoÊe u funkcion-
iranju i da ne daje æeljene rezul-
tate.

William Glasser je svoju kn-
jigu nazvao Kvalitetna πkola - πkola
bez prisile. Autor je oËito dobar
poznavalac πkolskog sistema i
odnosa koji u njemu vladaju, pa
je zahvaljujuÊi svojim πirokim
saznanjima i iskustvu dao jednu,
moglo bi se reÊi, sasvim novu
koncepciju odnosa u πkoli, odnos-
no novi pristup pouËavanju u cil-
ju ostvarivanja πto boljih rezulta-
ta u nastavno-odgojnom procesu.

Na samom poËetku knjige
autor govori kako je zanimanje
uËitelja-nastavnika vjerovatno jed-
no od najteæih na svijetu, pore-
deÊi ga sa drugim zanimanjima,
naravno u mjeri u kojoj je to
poreenje moguÊe. PouËavanje
je dinamiËan proces. UËitelj mora
biti spreman prihvatiti nove me-
tode u radu i ne biti zakovan za
prevladane oblike obrazovanja.
Vrlo je interesantna autorova slo-

boda u raspravljanju o vredno-
vanju uËiteljeva posla, ne libeÊi se
reÊi kako posao uËitelja  (kvalitet-
nog) nije odgovarajuÊe plaÊen i
kako to vjerovatno neÊe nikada ni
biti uslijed nemoguÊnosti da se
adekvatno vrednuje njegov rad.3

Meutim, s druge strane, samo to
plemenito zanimanje najbolji je
doprinos izgradnji boljeg druπtva
i odnosa meu ljudima.

PouËavanje u πkoli, smatra
Glasser, treba biti usmjereno na
uËenika i njegove spoznajno-
usavrπavajuÊe potrebe. Neki Êe na
ovo kazati da je to ponovo oæivl-
javanje pedocentristiËkih ideja,
neki opet da je i u sadaπnjim
(tradicionalnim) πkolama pouËa-
vanje usmjereno upravo na uËeni-
ka. O temi pouËavanja usmjer-
enog na uËenike u posljednje vr-
ijeme je izaπlo mnogo knjiga, tako
da Glasser u ovom svome zahtje-
vu nije usamljen u pokuπaju da
pouËavanju u πkoli dadne novi
kvalitet.4

U prikazu ove knjige nastojat
Êu samo iznijeti najznaËajnije ide-
je koje je autor preporuËio Ëitao-
cima i pedagozima.

Sama suπtina novog pristupa
pouËavanju jeste kvalitativno bit-
no razliËit odnos uËitelja i uËeni-
ka nego πto je to u “tradiciona-
lnim“ πkolama. Najvaænija stvar u
tome jest potreba da se izgradi
klima povjerenja i saradnje
izmeu uËitelja i uËenika. UËitelj
mora napustiti uvjerenje da je on
tu samo da daje znanje i “ulijeva“
ga uËeniku, a uËenik samo da
prima ono πto mu se nudi. Da bi
se opet izgradio odnos saradnje i
povjerenja izmeu uËitelja i
uËenika, kao osnovnog preduvje-
ta za kvalitetan rad, uËitelj mora
sljedeÊe:
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William Glasser: Kvalitetna πkola - πkola bez prisile -  Educa,
Zagreb, 1994., prevela s engleskog Boæica Jakovlev1
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1. izbaciti prisilu bilo koje vrste
u komunikaciji sa uËenicima;

2. razumjeti potrebe i zahtjeve
uËenika;

3. shvatiti da i on treba da uËi od
uËenika;

4. prema uËenicima pokazati
maksimalnu ljubav i razum-
ijevanje.

Glasser istiËe jednu vrlo
raπirenu negativnu pojavu da se
od samog poËetka πkolovanja dje-
teta poËnu primjenjivati razliËiti
oblici prisile, ili kako to on veli,
πefovsko upravljanje nad djecom.
Zbog takvog odnosa vrlo brzo
uËitelji i uËenici postaju dva su-
protstavljena tabora, dvije strane
meu kojima komunikacije ili
nema ili je loπa i neuspjeπna. Na
jednom mjestu u svojoj knjizi
Glasser o tome veli: “Neprijatel-
jski odnos izmeu nastavnika i
uËenika, toliko poguban za
kvalitetu, brzo se razvije u πkoli.
Prema djetetu koje ne uËini πto
mu se kaæe postupa se strogo veÊ
u prvom razredu i tada poËinje
prisila. Nije vaæno je li prisila
prikrivena ili otvorena: dijete zna
kad ga se na neπto prisiljava. »im
se to dogodi, djetetu postaje na-
jvaæniji otpor, poËinje osobna
borba izmeu nastavnika i uËeni-
ka, a obrazovanje postaje
nevaæno. Stvara se zaËarani krug:
dijete manje uËi a viπe se opire,
nastavnik se ËeπÊe sluæi prisilom,
a manje pouËava. U mnoge djece
takav se neprijateljski odnos
stvori veÊ u osnovnoj πkoli, pa
njihovo πkolovanje postaje
sporedno naspram vjeËne borbe
za moÊ u kojoj svi sudionici
gube.”5

Dakle, umjesto πefovskog
upravljanja u πkoli mora se pris-
tupiti voditeljskom upravljanju u

πkolama. Voditeljsko upravljanje
bi se moæda najkraÊe moglo
definirati kao primjena teorije
kontrole6, teorije kvalitete i
sposobnosti da se uËenici motivi-
raju na rad i uËenje.7 Vrlo Ëesto
se dogaa da se uËitelji æale kako
uËenici ne prihvataju ono πto je
za njih dobro i korisno ili ne æele
raditi u vlastitom interesu te da bi
ih na to primorali sluæe se kazna-
ma i prisilom. »injenica je,
meutim, da je takav pristup pot-
puno pogreπan i daje samo su-
protne efekte.

“Nastavnici-πefovi svakog
dana govore uËenicima da uËe,
iako ih kaænjavaju, puno uËenika
ipak ne uËi. Zapravo, mnogi
uËenici nakon kazne uËe joπ man-
je.”8

Neprocjenjivo je vaæno da
uËitelj i uËenik budu suradnici na
zajedniËkom im projektu, i da im
je obostrano stalo da taj projekat
uspije. Ne bude li to tako uËenik
Êe, obiËno kao “suprotna“ strana,
opstruirati projekat, odnosno u
njegovoj realizaciji uËestvovati
samo onoliko koliko “mora“.
Glasser takoer upozorava da
treba biti vrlo oprezan i sa
primjenom nagrade, jer, ma ko-
liko se æeljeli postiÊi pozitivni
efekti, takvi postupci nekada
mogu imati veoma negativne
posljedice.

Teorija kontrole podrazum-
ijeva uvaæavanje osnovnih ljud-
skih potreba i brigu da se naπim
zahtjevima prema uËenicima
zadovolji neka od tih ljudskih
potreba: “Teorija kontrole
objaπnjava to stalno nastojanje da
kontroliramo i sebe i druge, iako
zapravo moæemo kontrolirati je-
dino sebe“, upozorava Glasser.
Jer, primjena bilo koje vrste
prisile je iskljuËena. “Iako kaæemo

da smo se prisilili, nikada ne
primjenjujemo silu nad samima
sobom...” (Glasser) Moramo biti
svjesni da mi niËiji razum ne
posjedujemo, moæemo posjedo-
vati samo put kako doprijeti do
neËijeg razuma.

Kod motivacije na prvom
mjestu se mora voditi raËuna o
genetskim potrebama, odnosno
njihovom udovoljavanju. Tim
prije πto se, kad je rijeË o moti-
vaciji u πkoli, javlja problem πto Êe
plodove rada u πkoli uËenici vid-
jeti i koristiti tek kasnije a njihove
su potrebe trenutaËne: “Problem
je u tome πto genetske potrebe ne
znaju za ‘ poslije‘. One nas stalno
tjeraju da Ëinimo ono πto nam
trenutaËno godi. Moæete reÊi
vaπem æelucu da ga neÊete nahr-
aniti, jer æelite smrπaviti, ali ne
moæete ga sprijeËiti da vam kaæe
kako æeli hranu odmah sada.”9

Mogli bismo kazati da je
suπtina u tome da se usklade po-
trebe i zahtjevi πkole s jedne i tre-
nutaËne genetske potrebe s
druge strane. Brajπa o motivaciji
na jednom mjestu kaæe: “Da bi
uËenici bili motivirani za neki
zadatak, nije dovoljno da ga sh-
vate, o njemu razmiπljaju i æele ga
ostvariti. Potrebno je da ga doæive
u naËinu na koji ga uËitelj pred-
stavlja.”10 “Uspjeπan uËitelj motivi-
ra uËenike njihovim, a ne vlas-
titim razlozima, ne sluæi se
zastraπivanjem, pruæa svojim
uËenicima moguÊnost razvoja.”11

U ovom kontekstu Glasser
govori i o povjerenju izmeu
uËenika i nastavnika koje je u
“klasiËnim“ πkolama dobrahno
poljuljano. Bez obostranoga pov-
jerenja gubi se suπtinski smisao
komunikacije uËenik-nastavnik.
Iako veÊina nastavnika smatra da
uæivaju povjerenje svojih uËenika,
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Ëinjenice govore da je potrebno
joπ puno raditi na izgradnji tog
povjerenja.

Potreba razumijevanja uËeni-
ka u Kvalitetnoj πkoli je obraena
u dva poglavlja, mada ne pod
ovim naslovom. ProËitamo li
poglavlje koje govori o teoriji
kvalitete, vidjet Êemo da Glasser
u suπtini govori o pravilnom ra-
zumijevanju potreba i svijeta
uËenika. Naime, teorija kvalitete
najkraÊe bi se mogla iskazati kao
suglasnost uËenika i nastavnika u
ocjeni kvalitete. Nastavnik bi,
dakle, trebao vjeπtim voenjem
nagovoriti uËenike da kvalitetno
rade, i da je to za njih dobro.
»esta je pojava da se uËenici æale
kako ih njihovi nastavnici ne sh-
vataju i da od njih traæe neπto πto
oni dovoljno ne razumiju i πto ne
æele raditi. Dakle, to razumijevan-
je potreba, bez obzira koliko smo
u moguÊnosti da pomognemo
pri zadovoljavanju nekih od njih,
za uËenike je vrlo vaæno. Pokazati
da se zanimamo za probleme i
potrebe uËenika, te spremnost da
podijelimo sa njim njegova os-
jeÊanja i pruæimo mu adekvatnu
paænju otvorit Êe nam vrata sarad-
nje sa uËenicima, i meusobno
povjerenje, a to znaËi dobar put
ka uspjeπnom poduËavanju.12 I
ovdje Êemo preuzeti jednu misao
P. Brajπe: “Ljudima nije samo
vaæno koliko znate i koliko ste
iskusni nego prvenstveno koliko
se za njih zanimate.”13

Ovaj zahtjev Glasser elabor-
ira tako πto polazi od Ëinjenice da
svako radi onaj posao u kojemu
se lijepo osjeÊa, koji mu pruæa
neku vrstu zadovoljstva, pa, pre-
ma tome, uËenicima bi u πkoli
trebalo biti lijepo i trebali bi os-
jeÊati zadovoljstvo pri “radu“ u
πkoli. “Kad drugi uËine πto od njih

zatraæimo, to je stoga πto im to
pruæa veÊe zadovoljstvo od onoga
πto bi joπ mogao uËiniti u to vr-
ijeme.”14 Zato uËitelj treba poka-
zati posebnu paænju za uËeniËki
doæivljaj i πkole i sebe u πkoli.
“Uspjeπan uËitelj (...) ne traæi
samo greπke kod uËenika, vodi
dijalog a ne monolog, znatiæeljno
sluπa i razmiπlja, prilagouje
razgovor sugovorniku, priznaje
autorstvo sugovornikovim ideja-
ma i poπtuje sugovornika.”15

Glasser istiËe da uËenici ne
vole nastavnika “sveznalicu“, koji
samo daje rjeπenja, nego onoga
koji pomaæe uËenicima kako da
sami vlastitim sposobnostima
dou do rjeπenja. “Oni bi htjeli u
razredu odnos Ëovjeka s
Ëovjekom, a ne odnos uËenika i
ispitivaËa, uËenika i ocjenjivaËa,
uËenika i predavaËa, uËenika koji
ne zna niπta i uËitelja koji zna sve
(...) UËitelji bi trebali prestati
odgajati i pouËavati uËenike i
poËeti se zajedno sa njima dood-
gajati i donauËavati. Trebalo bi
prestati uËiti uËenike i zajedno sa
njima poËeti se uËiti vjeπtini uËen-
ja.”16 Ovo je posebno vaæno u
danaπnje vrijeme kada su pristu-
pi informacijama mnogostruki i
dostupni sve veÊem broju uËeni-
ka. Na taj naËin uvaæavamo uËeni-
ka i njegove sposobnosti i dajemo
mu poticaja da i dalje radi na stje-
canju znanja. Takoer je bitno
znati da i uËenici ocjenjuju nas-
tavnike, makar im ne upisivali
ocjene.

U Kvalitetnoj πkoli Glasser nije
puno prostora odvojio za ljubav
kao bitan princip koji je
neophodan u radu u πkoli. Istina,
u njegovim idejama se podrazum-
ijeva postojanje ljubavi bez koje se
njegove zamiπljene ideje ne mogu
realizirati. VeÊ sam naprijed

spomenuo da je vrlo iscrpno
poglavlje o ljubavi u πkoli izmeu
uËenika i uËitelja napisao u svojoj
knjizi P. Brajπa iz koje izdvajamo
citat koji je autor preuzeo od K.
Lorenca.

“Da bi izgovoreno bilo
sasluπano, sasluπano shvaÊeno,
shvaÊeno prihvaÊeno, prihvaÊeno
zadræano, zadræano primljeno, a
primljeno u naπe stalno po-
naπanje ugraeno, poruka mora
biti izgovorena s ljubavlju.”17

Sve u svemu, ova knjiga, iako
nije velika obimom (ukupno 170
str.) sigurno je po svojoj sadræini
od velikoga nastavnopedagoπkog
znaËaja. Njena kvaliteta je i u
tome πto je pisana jednostavnim
stilom i moglo bi se kazati da
direktno vodi u uËionicu. Zato se
ne bi pogrijeπilo ako bi za ovu
knjigu kazali da je jedna vrsta
priruËnika koja ima svoje “uput-
stvo za praktiËnu primjenu“.
Naime, i Glasser je, na zahtjev
onih koji su njegove ideje htjeli
primijeniti u praksi a nisu to
mogli samo na osnovu ideja iz
Kvalitetne πkole, napisao neku
vrstu pojaπnjenja - knjigu pod
nazivom Nastavnik u kvalitetnoj
πkoli, koja je takoer objavljena na
hrvatskome u izdanju EDUCE.

Besim »ANI∆
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