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Sazetak

U ovom radu, autor posvecuje paznju aktualizaciji me-
nadZmenta kvaliteta u islamskoj edukaciji. Stratesko
promisljanje u razrednom menadZmentu zasigurno
unapreduje kvalitet odgojno obrazovnog rada. U se-
gmentu islamske pedagogije, znacajno mjesto zauzi-
ma teorija sistema i njena primjena na menadZzment
kvaliteta u islamskoj edukaciji. Strategija u edukaciji,
ukljucujuci teoriju sistema, doprinjet ce, ako Bog da,
uspostavljanju sistema menadzmenta kvaliteta u obra-
zovanju, zasnovanog na konceptu“ cjelovitog upravlja-
nja kvalitetom” (Total Quality Management -TQM)
Klju¢ne rijeci: razredni menadzment, strategija eduka-
cije, duhovni edukator, teorija sistema, profil islamskog
edukatora, ishodi ucenja, skokoviti menadzment, glo-
balan cas, ¢ek- lista samoevaluacije, cjelovito upravlja-
nje kvalitetom.

Novi Muallim « jesen 2011. « god. XIl « br. 47



Kada je u pitanju vjersko obrazovanje u BiH, svaki intelektualac koji se bavi tom obla$¢u, primjetit ¢e odsustvo vizi-
je. Dali se radi o nedostatku vizije i konkretizaciji njene misije na svim nivoima obrazovanja, pitanje je kojim se trebaju

baviti ljudi koji su referirani za to. U ovom radu, zelimo aktualizirati pitanje menadzmenta u kontekstu islamske eduka-
cije, a napose razredni menadzment, od ¢ega ponajvise zavisi kvalitet usluga koje pruzaju vjerouditelji svojim uéenicima.

NUZNOST PRIMJENE NOVE OBRAZOVNE MATRICE

U novije vrijeme, shodno novim potrebama ucenika i razvojem nastavne tehnologije, nuzno je fokusirati paznju na
razredni menadzment i organizaciju nastave koja ¢e zadovoljiti u¢enicke potrebe.

S obzirom da se opseg znanja svakodnevno $iri, nastavnici su obavezni da se kontinuirano usavr$avaju u savreme-
nim tokovima odgoja i obrazovanja. Cinjenica je da se broj informacija svake dvije godine duplo poveca. Pored toga,
predpostavka je da e se broj zanimanja za trideset godina povecati za cetrdeset do pedeset novih struka.

Ovi podaci bi svakog prosvjetnog radnika trebali mobilizirati, i potaknuti ga da kontinuirano razvija radni kvalitet.

Nastava je Ziv proces, ali i izuzetno kompleksan. Pored stru¢ne osposobljenosti vjeroucitelja, napose njegovih me-
todickih izrazajnih moguénosti, on bi trebao da dolazi na nastavu psiholosgki spreman i sa dubokim uvjerenjem da ga
Bog prati i da meleki biljeZe njegov rad. Ako je voden islamskom svijes¢u da se njegov svaki nepromisljen potez precizno
registrira, tada ¢e on zasigurno, ako je educiran, strateski promisljati o metodickoj kreaciji nastavnih aktivnosti.

Zivimo u vremenu u kome postoji tendencija prevazilazenja Herbartove pedagogije robovanja normi i $ablonu. Sve
se viSe stavlja akcenat na razumijevanje ucenickih potreba, izboru sadrzaja u nastavi, globalnim ¢asovima, otkrivaju¢im
metodama, ukljucivanju ucenika u istrazivacke aktivnosti i drugo. Ako uzmemo u obzir da je nastavnik po definiciji
visoko moralna osoba, vazno je zakljuciti da je moral nuzan preduvjet kvalitetnog nastavnika.

Sam moral, nastavniku daje kvalitet. Cak je bolja varijanta da nastavnik bude moralan a manje stru¢an, nego stru-
¢an a nemoralan. Naravno ovo su krajnosti. Najbolja varijanta podrazumijeva i moralnost ali i stru¢nu osposobljenost
nastavnika.

ISLAMSKA EDUKACIJA U TEORIJI SISTEMA

Educirati zna¢i formirati nekoga sa odredenim svjetonazorom. Da li je moguce moralno oblikovati svoga u¢enika
bez vjeroucitelja koji je ovladao menadzmentom kvaliteta u metodici vjerske nastave? Ovo je svakako problemsko pita-
nje koje zahtjeva Sire objadnjenje elemenata teorije sistema vjerske edukacije.

Teorija sistema ima svoje elemente. Ti elementi su: ulaz, transformacija, izlaz, povratna informacija, otvorenost i
zatvorenost.!

a) Ulaz

Naime, ulaz u teoriji sistema primjenjenih na educiranje u vjeri su vjerouditelji u vertikali sistema islamske zajed-
nice, kao i odgajanici kojima se upucuju odgojne poruke.

Vjerouditelj bi trebao ulaziti u uc¢ionicu sa novim metodama, oplemenjenim pristupom ucenicima, definisanim
ishodom ucenja za doti¢ni ¢as ali i sa svje$¢u da Allah Uzviseni daje uspjeh.

“A da bi vjerouditelj usadio odgoj i oplemenjenu informaciju u uc¢enika, onda taj ucenik, treba da posjeduje odgo-
varaju¢i odgoj prema nastavniku, znanju i prema predmetu kojeg uci”

b) Transformacija

Transformacija podrazumijeva stalno preispitivanje vjeroucitelja i njegove nastavne prakse. U tom kontekstu, jedna
izreka kaze: Procijenite sebe, prije nego budete procjenjeni. Jedan od vidova preispitivanja i pobolj$anja kvaliteta svoga
rada jeste cek lista- samoevaluacije nastavnog sata.

Transformacija odgajatelja, napose u vjerskom odgoju, implicira i transformaciju u¢enickih ponasanja i njithovog
odnosa prema vijeri. Cek listu samoevaluacije vidjeti u prilogu.

¢) Izlaz

Jedna od sastavnih dijelova sistema jeste i izlaz. Ovaj izraz se moze dovesti u primjeren kontekst sa islamskim edu-
kativnim radom. Izlaz u teoriji sistema predstavljaju ucenici koji bi trebali da u drustvu budu prepoznati po pozitivnom
modelu ponasanja.

1 Hadziahmetovi¢, Z. ( 2009). Savremeni korporativni menadZzment. Sarajevo: Centar za napredne studije
2 Al-Attas, M. (2010). Obrazovna filozofija i praksa. Sarajevo.Tugra. Al- Attas je prvi islamski mislilac koji je pisao o islamizaciji znanja.
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d) Povratna informacija

Kvalitet duhovnog menadzera je povezan za zadovoljstvom ucenika i njihovih roditelja.

Ponekada jednostrani posmatraci negativno ponasanje ucenika pripisuju isklju¢ivo vjeronauci. Naravno, ovakva
tumacenja su krajnje tendenciozna i nedobronamjerna, ali i kontradiktorna ukoliko ih prezentira osoba koja se bavi
edukacijom. Sa aspekta nastave, iako je kompletan predmet islamske edukacije u funkciji odgoja, ipak ona ne bi trebala
biti nista odgojitija od ostalih predmeta iz $kolskog kurikuluma. Pozitivou povratnu informaciju islamskog edukatora, u
mektebu ili $koli, osigurat ¢e alternativna domaca zadaca.

Odabir zadatka u mjestu za stjecanje znanja, kao $to su $kola, mekteb ili drugi edukativni mediji, direktno se uklapa
u preferirani ucenicki stil ué¢enja.’ Imajuci u vidu norme pri razumijevanju ucenika, tj. da je odgajanik kao nijedan drugi
odgajanik, alternativni tip zadatka ¢e obezbjediti prilagodljivost obrazovnog dobra vrsti inteligencije koju posjeduje
ucenik. Ovakav stil rada u kome se strogo vodi ra¢una o potrebama ucenika i njihovim sklonostima, zasigurno ¢e obe-
zbjediti pozitivhu povratnu informaciju na Sirem nivou.

e) Otvorenost

Islamska edukacija nije samo zatvorena u zidove mektebske ili $kolske uc¢ionice, ve¢ ona ima $iru ulogu. Krajnje
odmyjeren pristup, edukatoru ¢e, uz Boziju pomo¢, obezbjediti uspjeh u u¢ionici, radnom mjestu, okruzenju ili u drugim
medijima islamskog edukativnog rada. Prakti¢na dimenzija islamske edukacije, ogleda se uklju¢ivanjem vjeroucitelja u
socijalni Zivot.

Uputno je spomenuti aktivnosti Udruzenja vjerouditelja tuzlanskog kantona, koji su se ukljucili u novogodisnju
humanitarnu akciju. Aktivnosti humane naravi je moguce sprovesti u svim prazni¢nim danima.

Lijepo bi bilo u tim danima sklopiti dogovor sa direktorima marketa, te postaviti pored doti¢nih radnji korpe sa
transparentnim plakatima humanitarnih aktivnosti.

Prikupljene namirnice ucenici bi podjelili ugrozenim kategorijama stanovnistva te tako osjetili radost drugog. Ova-
kve vrste humanih akcija jacaju autoritet islamskog edukatora, ali i same institucije islamske edukacije. Sve nabrojano
nas navodi na uvjerenje da se islamska edukacija ne ostvaruje samo kroz puko teoretisanje, ve¢ da ima i vezu sa Zivotom.

f) Zatvorenost

Zatvorenost sistema islamske edukacije podrazumijeva mehanizam zastite spolja. Naime, evidenti su dugogodisnji
napadi zlih duhova na predmet islamske vjeronauke. Postavlja se pitanje, da li vjeroucitelji daju doprinos tim nasrtajima
sa odlozeno$¢u efekata islamskog eduktivnog rada? Svakako da bi trebalo tome posvetiti viSe paznje.

Pravilan profil vjerskog edukatora zasigurno ¢ini sistem islamske edukacije ja¢im.

Duhovni profil menadzera kvaliteta u islamskoj edukaciji ogleda se u sljede¢em:

- temeljito pripremanje za nastavu shodno najsavremenijim tokovima odgoja i obrazovanja ( evaluacija, samo-
evaluacija, minimiziranje frontalnog oblika rada, pripremanje za inkluzivnu nastavu, maksimalna uklju¢enost uc¢enika
u nastavu i dr.)

- implementacija skokovitog menadzmenta u islamskoj edukaciji. To podrazumijeva kombinaciju $to viSe na-
stavnih metoda.

- osposobljenost metodologijom pisanja, napose u edukativnim ¢asopisima poput Muallima, Didaktickih puto-
kaza, Prosvjetnog lista i dr.

- voditi racuna o vlastitoj pojavnoj dimenziji. Oblacenje treba biti u skladu sa eti¢kim kodeksom i osjetljivosti o
li¢noj higijeni.

- davati prednost kulturi slusanja u odnosu na kulturu govora. Naprijed je navedeno da su ucitelji vjere izlozeni
opasnosti nepovjerenja, a pretjerivanje prilikom komunikacije u javnom diskursu, moze dovesti do raskoraka izmedu
rijeci i dijela.

- nepokazivati pred u¢enicima ili radnim kolegama materijalisticka stremljenja. S obzirom da su dobro edukova-
ni ucitelji vjere najée$¢i modeli identifikacije, ta ¢injenica ih moze dovesti u opasnost odgajanja sebi¢nosti kod ucenika.

- voditi ra¢una o omiljenim stilovima ucenja u¢enika te priblizavanja vjerskih sadrzaja prepoznatoj vrsti inteligencije.

- poseban akcenat u radu staviti na demokrasku pedagogiju poticaja i pohvale sa minimiziranjem kritike na

rac¢un ucenika. Potrebno je pokazivati ljubaznost kod osudivanja u¢enickog negativnog ponasanja. Ljubaznom osudom
§titimo dostojanstvo ucenika negativnog ponasanja, a samom tom metodom se edukuju i drugi ucenici.

3 Bratani¢, M. (1990). Mikropedagogija. Zagreb: Zagreb centar. Prema autoricinom misljenju, u funkciji boljeg prihvatanja nastavnih sadrzaja,
potrebno je obrazovno dobro, u sklopu pozitivnog edukativnog medija, prilagoditi stilu uc¢enja kojem ucenik daje prednost.

Novi Muallim « jesen 2011. « god. XIl « br. 47



- jedna od najvelih opasnosti vjerouditelja je sumnja u ucenike.

Ukoliko vjeroucitelj nema povjerenja svojim uéenicima, tada ih on smatra podredenim. Sumnja je prepreka usmje-
ravanja u¢enickog ponasanja u pravom smjeru.

Izgradnja doti¢nog profila, zasigurno jaca biser koji se zove islamska vjeronauka. Kada bi svaki uditelj vjere imple-
mentirao stavke doti¢nog profila, uz Boziju pomog¢, islamska edukacija bi zadobila na sistemati¢nosti.

ULOGA STRATEGIJE U ISLAMSKOJ EDUKACLI

Strategija je termin koji ima porijeklo u vojnoj nauci. Grcka rije¢ strategos znaci vojskovoda. Ona uvijek prati stalne
promjene, psiholoske prednosti, pripreme unaprijed, iznenadenja, ulijevanje energije i dr. Kasnije se taj pojam prenio u
sve druge nauke.

Po definiciji, strategija je put ostvarivanja obi¢no dugoro¢nih ciljeva. *

Postoje razne vrste strategije, kao §to su: strategija u odnosu na smanjenje troskova, strategija u odnosu na nekog

drugog, vojna strategija i dr. Mi ¢emo zadrzati nasu paznju na strategiji u odnosu na islamsku edukacuju sa posebnim
akcentom na upravljanje kvalitetom u islamskom edukativnhom radu.

ODREDNICE STRATEGIJE
- analiza stanja

- formulacija strategije

- implementacija strategije
- kontrola strategije

- progcjena strategije

a) analiza stanja

Zbog odsustva vizije u islamskom svijetu, pa i u BiH, islamski edukativni rad na nivou obrazovnog sistema BiH,
nije na zadovoljavaju¢em nivou. Takav status islamskom obrazovanju je priskrbljen zbog nedostatka izu¢avnja menad-
zmenta kao konceptualnog znanja. Pored toga, jos uvijek VPS Rijaseta nije donijela ispravan cijeli Pravilnik Vjeroucitelja
islamske edukacije u $kolama. Oc¢ekujemo, ako Bog da, u narednom periodu konacan Pravilnik koji ¢e bez samovoljnih
izmjena biti usvojen u svim kantonalnim ministarstvima obrazovanja u BiH. Nazalost, ni islamski fakulteti u BiH nisu
dovoljno efikasni u pruzanju najadekvatnijih usluga studentima. Sve navedeno nas navodi na zaklju¢ak da su odloZeni
efekti islamske edukacije.

b) formulacija strategije

Potrebno je postojanje vizije o prevazilazenju postojecih problema, u VPS- u, islamskim fakultetima u BiH ali i
ponajvise u glavama svakog vjeroucitelja ponaosob. Nakon vizije, predvidjeti vrijeme do kojeg ¢e se konkretizirati ta
vizija.

c) implmentacija strategije

“Kada se izvrSe temeljite pripreme za primjenu zamisljenih ciljeva: kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih,
slijedi njihova implementacija”’

d) kontrola strategije

Potrebno je redovno vrsiti provjeravanje ispravnosti strategije, kao i na¢in njene implementacije. “Monitoring

strategije ¢e uz BoZiju pomoc¢ dati adekvatne rezultate”®

e) procjena strategije

Nakon ostvarenih ciljeva, pravi se analiza, koji su dijelovi strategije uspjeli, a koji nisu. Nakon toga se evaluira sama
strategija i izvlace se iscrpne pouke i poruke iz nje.

Za unapredenje islamskog edukativnog rada, nisu potrebna stoljeca, ve¢ nekoliko godina.

Uz iskreno nastojanje, jasnu viziju, i preciznu strategiju uvjereni smo da ¢e se, s BoZijom pomodi, ojacati kvalitet
odgojno obrazovnog rada.

4 Hadziahmetovi¢, Z. ( 2009). Savremeni korporativni menadzment. Sarajevo: Centar za napredne studije. Odrednice strategije su takoder preuzete
iz ove knjige.

5 Gaston, M. ( 1989). Uvod u edukacijske znanosti. Zagreb: Skolske novine

6 Louise, S. ( 1996). Mijenjajmo nase skole. Zagreb: Educa. Prema njegovom misljenju, nema upravljanja bez kontrole a samim tim ni bez kontrole
strategije.
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Prilog:

CEK - LISTA SAMOEVALUACIJA NASTAVNOG SATA
PRIMJERAK SAMOEVALUACIJE

1. Planiranje nastavnog sata i postavljanje ciljeva.

Pred svaki nastavni sat pravim pripremu u makroartikulacionom obliku.

U zadnje vrijeme sve viSe definiram ishode ucenja te tezim cilju koji planiram ostvariti
2. Pripremanje materijala potrebnog za nastavu.

Pored udzbenika, u nastavnom procesu koristim i druge izvore informacija. Najc¢es¢i izvori su: internet, literatura
iz mikropedagogije kao i druga literatura koja se koristi u islamskoj edukaciji.

3. Razumljivost i primjerenost tumacenja i uputa dobi ucenika.

Ulazem maksimalne napore u funkciji priblizavanja nastavnih sadrzaja uzrasnoj dobi u¢enika. Posebno mladem
uzrastu isticem Boziju milost, a uzrastu od $estog do osmog razreda i Boziju kaznu predvidenu za nepokorne Bogu.

4. Postavljanje pitanja i koristenje razli¢itih vrsta pitanja.

Veoma Cesto u nastavnom procesu se sluzim pitanjima. Doti¢na pitanja su kratka i upucena u jasnoj formi. Neri-
jetko koristim i problemska pitanja.

5. SluZenje raznovrsnim nastavnim aktivnostima.

U funkciji utvrdivanja gradiva, nerijetko se koristim kvizom pitanja. Nastavne sadrzaje odmah povezujem sa stvar-
nim zivotom. Pokusavam da preuzmem ulogu koordinatora nastavnog procesa, a da ucenici budu $to vie ukljuceni

u nastavni proces. U tom kontekstu postizem djelimicne rezultate.
6. Primjerenost nastavnog sata ucenickim sposobnostima.

Vrlo Cesto, u kontekstu jednog ¢asa, koristim metode ponavljanja iste nastavne jedinice kako bi utvrdio prim-
jerenost nastavnih sadrzaja u¢enic¢kim sposobnostima. Velika ve¢ina ucenika je sposobna da apsorbuje odradene
sadrzaje.

7. Odrzavanje reda u ucionici.

Ponekad preveliku paznju fokusiram na disciplinu, tako da tada zapostavim dio sadrzaja koje namjeravam odra-
diti. Radna atmosfera je na zadovoljavaju¢em nivou.

8. Pracenje rada u ucionici i pomaganje ucenicima koji imaju problema.

Trudim se da napravim uvid u rad u¢enika u toku nastave. Redovno pruzam pomo¢ uéenicima koji teze shvataju.
9. Pracenje, vrednovanje i ocjenjivanje ucenickih postignuca.

Trudim se da vrednujem ucenike na razli¢ite nacine, a ne samo numeri¢ki. U prethodnom periodu mi je

nedostajalo kontinuirano numeri¢ko ocjenjivanje. Redovno svaki ¢as nagradim broj¢anom ocjenom bar dva ucenika iz
svakog razreda pojedinacno.

10. Odnos prema ucenicima ( postivanje i razumijevanje).

Odnos nastavnika i u¢enika je prozet potpunim razumijevanjem. U radu sa u¢enicima koristim demokratsku
pedagogiju poticaja i pohvale. Kaznjavanje bilo koje vrste maksimalno izbjegavam.

11. Stru¢no znanje o predmetu.

Trudim se da sto vi$e ovladane teorije o stru¢nosti implementiram u nastavnoj praksi.
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Summary

REALISATION OF QUALITY MANAGEMENT IN THE CONTEXT
OF ISLAMIC EDUCATION

Nihad Salihovic

In this article discusses the possibilities of introducing quality
management in Islamic education. Strategic view of class
management surely enhances the quality of educational
work. The theory of systems and its application in quality
management in Islamic education represents a significant
place in the segment of Islamic pedagogy. The use of strategy
in education, including the theory of systems will, InshaAllah,
bring about the system of quality management in education
that is based on the concept of Total Quality Management-
TQM.

Key words: class management, strategy in education, spiritual
educator, theory of systems, profile of an Islamic teacher,
effects of learning, variable management, global class, chek-
list of self-evaluation, total quality management.
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