SUOCAVANJE SA
STRESOM ZBOG
LOSE OCJENE

Hi$am HAFIZOVIC

Sazetak

Pojam stresa pod paznjom je istrazivaca kako na teorijskom,
tako i na metodoloskom planu, prvenstveno zbog uvjerenja
da je stres covjeku uzrok mnogih poteskoca. Istrazivanja
stru¢njaka su pokazala da je neuspjeh u 3koli najcesce
navodeni izvor stresa u djece skolske dobi. Autor u ovom radu
predstavlja istrazivanja na temu,stresa zbog lose ocjene” kroz
relevantnu literaturu. U samom radu nastoji predstaviti sliku
o tome koliko faktora utice na stres uopste i na stres zbog
lo3e ocjene. Spolne, dobne i razlike vezane za samu licnost
zajedno utjecu na nacin na koji ¢e ucenik ili student reagovati
i nacin na koji ¢e se suociti sa stresom. Suocavanje usmjere-
no na problem ima za cilj da ukloni problem, a suoc¢avanje

usmjereno na emociju ima za cilj da smanji emotivnu bol.
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Uvod

Istrazivanja pokazuju da djeca i adolescenti dozivljavaju veliki broj stresova uklju¢ujuéi probleme u odnosu s
vré$njacima, razvod roditelja, bolest, nasilje u obitelji i mnoge druge. No najce$ée navodeni izvor stresa u djece skolske
dobi je neuspjeh u gkoli. (Halstead i saradnici, 1993) Vjerovatno nema djeteta koje nikad nije dobilo losu ocjenu, ili
barem losiju od one koju je o¢ekivalo. Neka djeca tome ne pridaju veliku paznju, dok je za druge to prava tragedija. Strah
od neuspjeha moze poprimiti takve razmjere da neka djeca razvijaju tzv. $kolsku fobiju ili pani¢an strah od $kole koji
zahtijeva pomoc¢ stru¢njaka. (Vizek-Vidovi¢ i saradnici, 2003)

Pojam stresa izaziva veliku paznju istrazivaca kako na teorijskom tako i na metodoloskom planu, prvenstveno
zbog uvjerenja da je uzrok mnogih ljudskih poteskoca. (Brdar i Bakar¢i¢, 2006) U jednom od istrazivanja losa ocjena je
navedena kao najveci stresor kod 54% ispitanika iz srednje i 32% ispitanika iz osnovne Skole. (Kalebi¢-Maglica, 2006)

Tablica 1. Apsolutne i relativne frekvencije najce$¢e navodenih izvora stresa kod uc¢enika (Kalebi¢-Maglica, 2006).

Tablica I. Apsolutne 1 relativne frekvencije najéesée navodenih evora stresa
kod utenika
Medovoling  Mepravedna Sukob s Sukob 5 Sukob s
Skol - - - "
o ociena ocjena kolegama  naswnicima  rodiema Ostalo Ukupo
o 70 33 48 22 20 26 219
ST
) 32% 15% 2% 10%% % 12% 100%%
176 59 20 0 19 52 326
Sredma a0 , ;
34% 18%4 G2 [ 5% 16%% 100
Ukupno 246 92 68 22 39 T8 545

Vedina istrazivanja suo¢avanja sa stresom je bila usmjerena uglavnom na populaciju odraslih ljudi. Tek krajem
80-ih godina pocinju intenzivnija istrazivanja suo¢avanja sa stresom kod djece i adolescenata. (Kalebi¢-Maglica, 2006)

U suocavanju sa stresom usmjereni smo na problem ili na emocije

Proces suocavanja sa stresom ukljucuje odabir razlicitih strategija na svjesnoj ili nesvjesnoj razini. Koja e
strategija biti odabrana ovisi kako o individualnim razlikama u osobinama li¢nosti, spolu i dobi, tako i o osobinama
stresne situacije i konteksta unutar kojeg se odvija proces suoc¢avanja. Uspjesnost nacina suocavanja odreduje se prema
postizanju neposrednog smanjenja intenziteta stresa kao i u doprinosu dugoro¢nim posljedicama. Suocavanje sa stresom
najcesce se dijeli prema fokusu suocavanja, na:

1. suocdavanje usmjereno na problem i

2. suocavanje usmjereno na emocije. (Brdar i Bakarci¢, 2006)

Prva vrsta je usmjerena na rjesavanje problema (popravljanje ocjene), a druga na smanjenje neugodnih emocija
koje prate losu ocjenu.

Istrazivanja pokazuju da ucenici koji upotrebljavaju strategije suoc¢avanja sa stresom usmjerene na rjesavanje
problema, imaju unutra$nje mjesto kontrole, viu motivaciju za postignuc¢em i bolji $kolski uspjeh. (Mantzicopoulos,
1990., Causey i Dubow, 1992., Rijavec i Brdar, 1997) Mantzicopoulos (1990) je takoder potvrdio da udenici koji
primjenjuju ove strategije suo¢avanja, imaju bolji $kolski uspjeh i veci osjecaj vlastite vrijednosti (samopostovanje). Oni
sebe opazaju kao kompetentne na podrucju ucenja i osjecaju se uspje$nima u socijalnim odnosima. (Vizek-Vidovi¢ i
saradnici, 2003)

Postoji vise strategija suocavanja

U istrazivanju Brdar i Rijavec (1997) utvrdeno je pet razlicitih strategija suo¢avanja sa stresom zbog neuspjeha
u skoli. To su RjeSavanje problema, Emocionalne reakcije, Zaboravijanje, Socijalna podrska i Samookrivljavanje.
Neke od ovih strategija su usmjerene na problem (Rjesavanje problema), neke na smanjenje emocionalne napetosti
(Emocionalne reakcije i Zaboravljanje), dok Socijalna podrska moze imati obje funkcije. Naime, drugi ljudi mogu pruziti
utjehu (smanjiti emocionalnu napetost), ali i pruziti pomo¢ u rjesavanju problema. Samookrivljavanje je na neki nacin
neizravno usmjereno na problem, ali se odnosi na osjecaj ljutnje, tuge i stida zbog spoznaje da je sam ucenik kriv za lo$u
ocjenu, pa moze biti i u funkciji smanjivanja emocionalne napetosti. (Brdar i Rijavec, 1997)
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Tablica 2. Tvrdnje i faktorska opterecenja upitnika Strategije suoc¢avanja s neuspjehom u $koli (Brdar i Rijavec,

1997)

Tablica 1. Twrdnje i faktorska optere¢enja upitnika Strategije suofavanja s neuspjehom u koli

FAKTORSKA
FAKTORI I TVRDNJE OPTERECENIA
FAKTOR 1. Rjeiavanje problema
[spravljanje te ocjene postaje mi najvazniji zadatak. 74
Odluéim da cu se javiti sljedeéi sat i ispraviti ogjenu. ST
Vise uim taj predmet da ispravim ocjent. 49
UlcEim poseban napor da se to vise ne dogodi. A48
Razmiiljam zasto sam dobio lodu ocjenu. A1
Pastotak wkupne varijance 3.0
FAKTOR 1. Emocionalne reakeije
Posvadam se s nekim. T8
[zderem se na nekoga. .65
Potuéem se s nekim slabijim od sebe. 65
Psujerm. 53
Ljutim se na sebe i sve oko sebe. 43
Pastotak ukupne varifance 1.0

FAKTOR 3. Zaboravljanje

Mislim o ne¢emu drugom kako bih zaboravio. il
Salimse s prijateljima da malo zaboravim. 5
Zabavim se nefim Sto volim raditi. 5
Potrazim drustvo za zabavi. 5
4
4

0
Pokusavam to zaboraviti. 7
Ne Zelim o tome razimisljati. A2
Podsjecam sam sebe da ima dosta predimeta koji mi idu bolje. 38
Pastotak wkupne varijance 5.8
FAKTOR 4. Socijalna podrika
Trazim utjehu kod prijatelja u razredu. 0
Trazim pomod od prijatelja. b4
[zjadam se prijatelju A7
Pozalim se svirma koji suu mojoj blizini. 36
Pastotak wkupne varijance I8
FAKTOR 5. Samookrivljavanje
Ljutim se na sebe. 54
Krivim sebe 5to nisam vide uio. S0
Cijeli dan razmisljam o tome. AR
Stidim se. A2
Shvatio sam da sam premmalo uéio i odluéo da se to vide ne dogodi. A0
TuZan sam i potisten. 34
Pastotak wkupne varifance 2.5

Ocito je da donekle prevladavaju strategije usmjerene na smanjenje emocionalne napetosti. Moguce je da djeca
viSe upotrebljavaju takve strategije nego odrasli. Irion i Blanchard-Fields (1987) su otkrili da djeca upotrebljavaju vise
odbrambenih strategija (izbjegavanje, samookrivljavanje i neprijateljske reakcije) nego odrasli. Tero i Connell (1984)
su identificirali Cetiri strategije od kojih je jedna bila usmjerena na problem (pozitivno suocavanje koje je ukljucivalo i
pokusaj rjesavanja problema, ali i trazenje pozitivnih strana neugodnog dogadaja), dok su tri bile usmjerene na emocije
(projekcija, negiranje i pojacavanje anksioznosti). Pozitivno suocavanje djelimi¢no odgovara strategiji rje$avanje
problema kod Brdar i Rijavec, projekcija djelimi¢no odgovara emocionalnim reakcijama, dok je negiranje sli¢no strategiji
zaboravljanje. (Brdar i Rijavec, 1997)

Mnoga djeca u $koli dozivljavaju strah od lose ocjene i strah od ispitivanja. Takvoj bi djeci trebalo pomo¢i da
nauce efikasne strategije suocavanja, §to ¢e im Kkoristiti da savladaju anksioznost na konstruktivan nacin, i tako budu
uspjesnija u zahtjevima i izazovima koje susre¢u u $koli. Dubow i saradnici (1993) pokazali su da posebni programi
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mogu pomoc¢i djeci da povecaju repertoar mogucih efikasnih rjesenja u stresnim situacijama. Ovi su se efekti odrzali ili
¢ak pojacali u ponovljenom istrazivanju nakon pet mjeseci. (Vizek-Vidovi¢ i saradnici, 2003)

0d 15. godine prelazimo na uspjesnije strategije

Razina dozivljenog stresa nije ista u svim Zivotnim razdobljima. Od djetinjstva prema ranoj adolescenciji razina
stresa raste, oko petnaeste godine dostize maksimum i na toj razini ostaje kroz adolescenciju (Seiffge-Krenke, 2000).
Jedno od objasnjenja porasta razine dozivljenog stresa u funkciji dobi je sve veli broj stresnih situacija kojima smo
izlozeni kroz Zivot. Analize suocavanja u razlicitoj dobi pokazuju da je dob od 15 godina tacka preokreta u upotrebi
uspjesnijih strategija. Stariji adolescenti su aktivniji, raspolazu ve¢im brojem razli¢itih strategija, a uz to imaju vecu
sposobnost razmatranja problema iz razli¢itih perspektiva (Seiffge-Krenke, 2000). Osim toga, sve bolje suocavanje sa
stresom tijekom rane i srednje adolescencije nesumnjivo djeluje na to koliko ¢e se pojedinac dobro suocdavati s novim
stresorima koji se javljaju tijekom kasne adolescencije i u prijelazu prema zreloj dobi. (Brdar i Bakarci¢, 2006)

Istrazivanja (Aldwin, 1994; Renk i Creasey, 2003) pokazuju da adolescenti, §to su stariji, sve viSe koriste
usmjereno suocavanje koje postaje profinjenije. Razlozi tome su koristenje sloZenijeg jezika i razvoj metakognitivnih
sposobnosti (npr. kognitivno restrukturiranje problemne situacije, koristenje samoinstrukcija s ciljem uklanjanja
negativnih emocija, moguénost produciranja alternativnih rjeSenja problema itd.) (Compas i sur., 2001). Starija djeca
vi$e koriste intrapsihicke ili kognitivne strategije kada su suoceni s emocionalno uzbuduju¢om situacijom (Rybski, 1997).
Ceica je primjena kognitivnih strategija kod starije djece posljedica veceg iskustva s internalnim stresom, odnosno
susretanja s vi$e intrapsihickih izazova, za razliku od mlade djece (Ebata i Moss, 1994). Starija se djeca u vecoj mjeri
emocijama usmjereno suocavaju, §to moze biti posljedica razvoja sposobnosti upotrebe i verbalizacije kognicija koje
upravljaju emocijama (Harris i Lipian, 1990). (Kalebi¢-Maglica, 2006).

Mlada djeca imaju osjecaj iluzorne kontrole, odnosno ne mogu prepoznati da je neka situacija izvan njihove
kontrole i ne koriste intrapsihicke strategije, $to vodi losijoj prilagodbi. Usmjereniji su na strahove i fantazije koje djeluju
na njihovo opazanje situacije, $to vodi izboru neproduktivnih strategija (BrdariRijavec, 1997). Takoder, koriste konkretne
strategije kako bi se osjecali bolje kada su tuzni, dok starija vi$e koriste mentalne strategije suo¢avanja, izvjestavaju o
vecem broju i razli¢itosti suocavaju¢ih odgovora, te su usmjereniji na pozitivnije faktore povezane sa stresom (Harris
i Lipian, 1990). Mlada djeca koriste potpuno izbjegavanje (odlazenje ili pomicanje od izvora stresa) kada se suocavaju
sa stresnim situacijama koje ne mogu kontrolirati, dok adolescenti koriste djelomi¢ne oblike izbjegavanja (distrakcija,
kognitivno izbjegavanje) kada se suoc¢avaju sa stresnom situacijom (Altschuler i Ruble, 1989). (Kalebi¢-Maglica, 2006).

Djevojke cesce koriste sve strategije, muskarci viSe koriste humor

Kako ¢e se ljudi suoditi sa stresom, ovisi i 0 njihovu spolu. Veéina istrazivanja na odraslima, ali i na djeci i adolescentima,
nalazi znacajne spolne razlike u strategijama suocavanja, koje nisu jako velike, ali su dosljedne.

Najdosljedniji se nalazi kako u literaturi o odraslima, tako i u literaturi o djeci i adolescentima, odnose na
vece koristenje emocijama usmjerenih oblika suoc¢avanja i veée koristenje socijalne podrske kod zZena (npr. Renk i
Creasey, 2003; Rijavec i Brdar, 1997). Tako Long (1990) nalazi da se Zene u ve¢oj mjeri emocijama usmjereno suocavaju
i traze socijalnu podrs$ku u stresnim situacijama za razliku od muskaraca koji u ve¢oj mjeri koriste alkohol. Muskarci
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Slika 1. Socijalna podrska u odnosu na spol i razred kod uc¢enika osnovne $kole (Brdar i Rijavec, 1997)
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vi$e koriste izbjegavajuce strategije suo¢avanja kao $to su kori$tenje droga i alkohola, koje su u osnovi usmjerene na
smanjenje emocionalne napetosti (Carver, Weintraub i Scheier, 1989). Takoder, muskarci viSe koriste humor kao oblik
emocijama usmjerenog suoc¢avanja (Patterson i McCubbin, 1987). Sli¢ne nalaze dobiva Seiffge-Krenke (1992) na uzorku
adolescenata. Rezultati istrazivanja Frydenberg i Lewis (1991; 1993) upuduju na vece koristenje emocijama usmjerenih
strategija suocavanja kao $to su traZenje socijalne i spiritualne podrske kod adolescentica, $to potvrduje ve¢ dobivene
spolne razlike u koristenju ovih strategija kod mladih ljudi. Istrazivanja ne daju sasvim jasne rezultate kada govorimo
o problemu usmjerenom nacinu suocavanja i spolu. Rezultati nekih istrazivanja upu¢uju na zaklju¢ak da su muskarci
skloniji izravnoj akciji od Zena, drugi ne nalaze nikakve razlike ili ih nalaze u korist Zena. (Kalebi¢-Maglica, 2006)

36 Slika 2. Samookrivljavanje u odnosu na spol i razred kod
ucenika osnovne $kole (Brdar i Rijavec, 1997)
12
g
£ 284 Razlike u primjeni razlicitih strategija s obzirom
B na spol vjerovatno su posljedica spolnih razlika u procjeni
E d dogadaja. Djevojke dozivljavaju veéi broj stresnih
% 2] —i— djevojcice dogadaja, a u vedini slucajeva doZivljavaju vedi intenzitet
] stresa nego mladiéi (Seiffge-Krenke, 1993, Garton i
1.6 - Pratt, 1995). One su takoder anksioznije (Harackiewicz
i sur.,, 1997), vide sumnjaju u svoje sposobnosti (Sepi¢
12

i Koli¢-Vehovec, 1999/2000), imaju znacajno nize
samopostovanje (Niemivirta, 1996, Byrne, 2000) i
sklonije su samookrivljavanju za neuspjeh (Frydenberg
i Lewis, 1993, Brdar i Rijevec, 1997). (Brdar i Bakar¢i¢,
2006) Iako su u mnogim istrazivanjima dokazane razlike u nac¢inima suocavanja u odnosu na spol, medu njima
postoji odredeni stupanj neslaganja. Dok je u nekim istrazivanjima utvrdena ¢e$¢a upotreba emocijama usmjerenih i
izbjegavajucih strategija suocavanja kod djevojaka (npr. Windle i Windle, 1996), druga su pak zabiljezila ve¢u sklonost
djevojaka problemu usmjerenom suocavanju (Brdar i Rijavec, 1997, Rijavec i Brdar, 1997), a ¢e$¢u usmjerenost mladica
na smanjivanje napetosti pomocu suocavanja usmjerenog na emocije (Brdar i Rijavec, 1997,Rijavec i Brdar, 1997, De
Andai sur., 2000) i zaboravljanja problema (Brdar i Rijavec, 1997, De Anda i sur., 2000). U situaciji dobijanja lo$e $kolske
ocjene Rijavec i Brdar (2002) nisu nasle razlike u emocijama i problemu usmjerenim strategijama s obzirom na spol kod
srednjoskolaca, ali su nasle da su djevojke sklonije stilu suo¢avanja s ¢e$¢im koristenjem svih strategija, dok su mladiéi
skloniji stilu suocavanja s rjedim koristenjem svih strategija. Autorice sugeriraju mogucnost da je djevojkama $kolski
uspjeh vazniji. Mnoga istrazivanja potvrduju da djevojke postizu bolji $kolski uspjeh (Niemivirta, 1996, Harackiewicz i
sur., 1997, Taksi¢, Stokalo i Koli¢-Vehovec, 2002). (Brdar i Bakar¢ié, 2006)

razred

Optimisticne i osobe s viSe samopostovanja se bolje nose sa stresom

Generalizirana ocekivanja pozitivnih i negativnih ishoda buducih situacija,odnosno dispozicijski optimizam
i/ili pesimizam, relativno su stabilne karakteristike licnosti. Optimizam je povezan s primjenom ucinkovitih strategija
suocavanja (Anderson, 1996, Carver i Scheier, 1999), a pesimizam s primjenom neucinkovitih strategija (Carver i Scheier,
1999). U stresnim situacijama optimisti prihvacaju problem i aktivno se suocavaju, dok su pesimisti skloni negiranju
i odustajanju. Optimisti upotrebljavaju humor, kognitivno restrukturiranje i nastoje pronaci relevantne informacije te
pozitivne strane situacije, a pesimisti se fokusiraju na negativne osjecaje, potiskuju misli vezane uz stresor i skloni su
distrakciji i izbjegavanju (Carver i Scheier, 1999). (Brdar i Bakarci¢, 2006)

Svi suocavajuéi napori spadaju pod $iru domenu emocionalne kompetentnosti odnosno sposobnosti regulacije
emocija (Garnefski, Kraaij i Spinhoven, 2001). Emocionalno kompetentni pojedinci uspje$nije se suoc¢avaju sa stresnim
dogadajima pomocu prepoznavanja i aktiviranja najucinkovitije strategije suo¢avanja (Salovey i sur., 2000). Oni vje$to
temelje svoja ponasanja i u¢inkovito interpersonalno suocavanje na vlastitim i tudim emocionalnim reakcijama (Stantoni
Franz, 1999). Pojedinci koji uspjesno reguliraju negativne emocije u situacijama stresa rjede upotrebljavaju pasivne
strategije suocavanja (odustajanje, dezangazman i sl.), a e$ce se suocavaju aktivno pristupajuéi problemu (Salovey i sur.,
2002). (Brdar i Bakar¢i¢, 2006) Ucenici visokog samopostovanja manje pokazuju emocionalne reakcije i manje okrivljuju
sebe za neuspjeh u odnosu na uéenike niskog samopos$tovanja. Brodzinsky i suradnici (1992) su utvrdili da su ucenici
viSeg opéeg samopostovanja ce$ce trazili pomoc¢ i vise rjesavali problem, a manje bili skloni kognitivnom i bihevioralnom
izbjegavanju. Ovi rezultati ukazuju na to da su djeca s vi$§im samopostovanjem sklona suocavanju usmjerenom na
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problem, dok su djeca nizeg samopostovanja sklona upotrebi strategija izbjegavanja. (Brdar i Rijavec, 1997) Bolji u¢enici
imaju i viSe samopostovanje. U¢enici koji u $koli dobivaju dobre ocjene razvili su pozitivnu sliku o svojim akademskim
sposobnostima, $to ih opet poti¢e na ucenje i Zelju za boljim uspjehom. Oni su manje skloni negativnim emocijama
koje prate spoznaju da su sami odgovorni za lo$u ocjenu, jer im se to ne dogada Cesto i pretpostavljaju da ¢e ocjenu lako
ispraviti. Uéenici nizeg samopoS$tovanja obi¢no imaju i losiji $kolski uspjeh. Nize samopostovanje moze biti jedna od
posljedica losijeg skolskog uspjeha, ali i slabijih akademskih sposobnosti. Uéenici koji imaju lo$e misljenje o sebi i svojim
sposobnostima nece se usmjeriti na rjesavanje uzroka neuspjeha, jer misle da je uzrok nedostatak sposobnosti, $to je
izvan njihove kontrole. Zbog toga se usmjeravaju na smanjenje emocionalne napetosti izazvane neuspjehom. (Brdar i
Rijavec, 1997) Timko i suradnici (1993) su utvrdili da adolescenti viSeg samopos$tovanja dozivljavaju manje stresova.
Autori to objasnjavaju pretpostavkom da samopostovanje potice osjecaj vlastite efikasnosti, jer su pojedinci koji su
uvjereni u vlastitu efikasnost skloni suo¢avanju s izazovnim situacijama na aktivan i ustrajan nacin, dok su pojedinci koji
vlastitu efikasnost procjenjuju niskom skloni izbjegavanju zahtjevnih situacija. To je u skladu i s nalazom koji su dobili
Causey i Dubow (1992) da je opée samopostovanje pozitivno povezano s rje$avanjem problema, a negativno povezano
s distanciranjem kod stresa koji izaziva losa ocjena. (Brdar i Rijavec, 1997)

ViSe ucenja - manje stresa

Intenzitet stresa zbog $kolskog neuspjeha ovisi o tome koliko je uceniku vazan uspjeh u $koli. Spremnost
ucenika da se angazira i ulozi napor vazna je komponenta procesa uc¢enja. U podruéju motivacije postignuca u zadnjih
dvadesetak godina istrazivaci i teoreti¢ari najviSe su se usmjerili na istrazivanje ciljeva (Pintrich i Schunk, 1996, Midgley
i sur.,, 1998). Pocetni model ciljeva bio je dihotoman i razlikovao ciljeve orijentirane na ucenje i na izvedbu (e.g.,
Nicholls,1984, Dweck, 1986). Neki su autori dodali i tre¢u vrstu ciljeva - izbjegavanje truda (Nicholls, Patashnick i Nolen,
1985, Niemivirta, 1996), koji predstavlja Zelju da se uloZi $to manje napora da bi se obavio zadatak.. Ucenici orijentirani
na ucenje uce jer zele usvojiti nova znanja. Oni vjeruju da su ucenje kao i ishod ucenja pod njihovom kontrolom
(Niemivirta, 1996) i zato uspjeh i neuspjeh pripisuju ulozenom trudu (Dweck i Sorich, 1999, Rijavec i Brdar,2002, Grant
i Dweck, 2003). U situaciji neuspjeha uporni su i primjenjuju strategije suoc¢avanja usmjerene na problem (Dweck i
Sorich, 1999, Rijavec iBrdar, 2002, Obach, 2003, Grant i Dweck, 2003). Ucenici orijentirani na izvedbu zele da drugi ljudi
steknu pozitivnu sliku o njihovim sposobnostima. Uvjereni su da ¢e uspjeh posti¢i zbog svojih sposobnosti, neovisno
o ulozenom trudu (Niemivirta, 1996). Skolski uspjeh za njih je mjera sposobnosti pa u situaciji neuspjeha ili negativne
povratne informacije gube samopostovanje i motivaciju, suocavaju se negiranjem i dezangazmanom (Grant i Dweck
2003) te osje¢aju bespomocénost (Ames i Archer, 1988, Dweck i Sorich, 1999), narocito u situacijama kada procjenjuju
da nisu kompetentni (Ames i Archer, 1988). Ucenici orijentirani na izbjegavanje truda zele posti¢i cilj ulaganjem $to
je moguce manje truda. Nastoje izbjeci svaku situaciju koja potencijalno ugrozava njihovo samopostovanje. Pasivni su
i nezainteresirani za ucenje, a u situaciji $kolskog neuspjeha pretezno primjenjuju strategije usmjerene na smanjenje
emocionalne napetosti (Rijavec i Brdar, 2002). (Brdar i Bakar¢i¢, 2006)

Zakljucak

Kroz ovaj rad mozemo stedi sliku koliko faktora utice na stres uopste i na stres zbog lose ocjene. Spolne, dobne i razlike
vezane za samu li¢nost zajedno utje¢u na nacin na koji ¢e ucenik ili student reagovati i na¢in na koji ¢e se suociti sa
stresom. Vidjeli smo da postoje dva nacina suocavanja sa stresom. Suoc¢avanje usmjereno na problem ima za cilj da
ukloni problem, a suocavanje usmjereno na emociju ima za cilj da smanji emotivnu bol. Optimisti, osobe s visokim
samopostovanjem, uspjesni ucenici i studenti ¢edce pribjegavaju prvom, nego drugom nacinu.
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Summary

CONFRONTING THE STRESS CAUSED BY THE POOR GRADE

Hisam Hafizovic

The phenomenon of stress has been a concern of the authors
and the scientists in theoretical as well as in methodological
plane, this is primarily due to belief that the stress is a cause
of numerous difficulties in a human life. Studies have shown
that that the failure at school is the most common source
of stress in children of school age. Here author presents rel-
evant researches and studies that have been carried out on
the topic of “stress caused by the poor grades at school”. He
attempts to present a number of factors that are the cause of
stress in general and those that cause stress at school in par-
ticular. Gender, age and various other individual differences
together influence the manner in which a student will react
to a situation and the way in which he will confront the stress.
Confronting the stress in a way where a primary concern is
the problem that is the cause of stress aims at resolving the
problem, and if the emotion is a primary concern in confront-
ing the stress than the confrontation aims at reducing the

emotional pain.
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